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1. PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazeni akcionari, obchodni partneri, vazeni cestujuci, damy a pani,

rok 2025 bol pre Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji rokom
vyznamnych zmien, modernizacie a dalSieho posilhovania ulohy verejnej dopravy v
regione. Priniesol viaceré dolezité kroky v oblasti dopravnej, tarifnej, informacnej aj
technologickej integracie, ktorych spolocnym ciefom bolo vytvarat' jednoduchsi,
prehladnejsi a spolahlivejsi systém pre cestujucich.

NajvyznamnejSou zmenou roka bolo zavedenie tarifno-zénovej reformy IDS BK od 1.
juna 2025. Reforma zasadne zjednodusila tarifné usporiadanie, znizila pocet tarifnych
zon a vytvorila ucelengjsi systém, ktory lepsie zodpoveda realnemu spésobu cestovania
v Bratislave a regiéne. Spolu s novym cennikom a uUpravami elektronickych foriem
predaja predstavovala dolezity krok k prehladnejSiemu a pouzivatelsky
pristupnejsiemu cestovaniu.

V oblasti predaja cestovnych listkov pokracoval rast vyznamu elektronickych foriem
odbavenia. Mobilna aplikacia IDS BK, sluzba TAPNI SA a dalSie digitalne predajné
kanaly sa stavaju Coraz prirodzenejSou sucastou cestovania. Tento vyvoj potvrdzuje, ze
cestujuci Coraz viac uprednostnuju rychle, jednoduché a cenovo vyhodnejsSie rieSenia
pred tradi¢nymi papierovymi cestovnymi listkami.

Dopravnu integraciu v roku 2025 ovplyvnili viaceré vyznamné zmeny v mestskej,
regionalnej autobusovej aj Zeleznicnej doprave. V Bratislave bolo najviditelnejsou
udalostou otvorenie predizenej elektrickovej trate do Petrzalky a s tym sGvisiace Upravy
linkového vedenia. V regionalnej autobusovej doprave pokracovalo posiliovanie
vytazenych spojeni, obsluha novych zastavok a optimalizacia vykonov. Zelezni¢ni
dopravu zaroven ovplyviovali viaceré vyluky, modernizacné prace a zmeny cestovnych
poriadkov, ktoré si vyzadovali priebeznu koordinaciu medzi zapojenymi subjektmi.

Délezitu ulohu pri kazdodennom fungovani systému zohraval Centralny dispecing IDS
BK. Prostrednictvom nepretrzittho monitorovania dopravy, vyhodnocovania
nadvaznosti, kontroly vypravy spojov a rieSenia mimoriadnych situacii prispieval k
stabilite a spolahlivosti verejnej dopravy. Aj v roku 2025 sa potvrdilo, ze praca s
prevadzkovymi datami a operativhe riadenie sU nevyhnutnym predpokladom
kvalitného integrovaného dopravného systému.

Vyznamny posun nastal aj v oblasti kontroly kvality a technického zadzemia. Pokracovala
kontrolnd cinnost” v regionalnej autobusovej doprave, zamerana najma na plnenie
technickych a prevadzkovych Standardov, jednotnu identitu vozidiel, cistotu a
funkénost” informacnych systémov. Zaroven bol skompletizovany tzv. virtualny
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autobus, ktory umoznuje testovat’ nové funkcionality, tarifné Upravy, odbavovacie
procesy a aktualizacie softvéru eSte pred ich nasadenim do realnej prevadzky.

V oblasti digitalnych sluzieb sa spolocnost’ BID sustredila najma na stabilitu mobilnej
aplikacie IDS BK a pripravu jej dalSieho rozvoja. V roku 2025 bolo Uspesne zrealizované
verejné obstaravanie na jej prevadzku, servis a dalsi rozvoj na nasledujuce obdobie.
Tieto kroky vytvorili zaklad pre systematickejsi rozvoj aplikacie a dalSie zlepSovanie
digitalnych sluzieb pre cestujucich.

Velky vyznam mala aj informacna a marketingova komunikacia. Prostrednictvom
magazinu IDS naCesty, webovej stranky, socialnych sieti, medialnej komunikacie a
verejnych podujati sme cestujucim priebezne poskytovali informacie o tarifnej reforme,
vylukach, cestovnych poriadkoch, elektronickych listkoch a dalSich zmenach. Zapojili
sme sa aj do Europskeho tyzdna mobility, podporovali sme kongresové a festivalové
cestovné a pokracCovali v aktivitach, ktoré priblizuju verejni dopravu verejnosti ako
prakticku a udrzatelnu alternativu kazdodenného cestovania.

Nadalej sme rozvijali aj spolupracu s domacimi a zahranicnymi partnermi. V ramci
medzinarodnych projektov, ako su Active2Public Transport a NUTSHELL@CE, sme sa
venovali témam aktivnej, cezhrani¢nej a vidieckej mobility. Zaroven pokracovali
pripravné aktivity suvisiace s buduicim rozsirovanim integrovaného systému, vratane
spoluprace pri priprave integracie MHD Trnava.

Na zaver mozno skonstatovat, ze rok 2025 potvrdil stabilitu a dalsi rozvoj IDS BK ako
moderného integrovaného dopravného systému. Tarifna reforma, rozvoj
elektronickych sluzieb, posilhovanie centralneho dispecingu, kontrola kvality, technické
inovacie a aktivna komunikacia s verejnostou vytvorili pevny zaklad pre dalSie
zlepSovanie sluzieb v nasledujicom obdobi.

Nasou ambiciou zostava pokracovat v budovani verejnej dopravy, ktora je spolahliva,
udrzatelna, prehladna a pristupna pre vsetkych cestujucich v Bratislavskom kraji aj jeho
SirSom okaoli.

Mgr. Martin Urmanic, PhD., MPH
Predseda predstavenstva
Generalny riaditel
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2. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE A ORGANY
SPOLOCNOSTI

Obchodné meno: Bratislavska integrovana doprava, a. s.
Sidlo: Jankolova 6
851 04 Bratislava
ICO: 35949 473
Den zapisu: 09.08.2005

Predmet Cinnosti:  sprostredkovatelska Cinnost v oblasti dopravy, obchodu, vyroby
a sluzieb v rozsahu volnej zivnosti

podnikatelské poradenstvo v oblasti dopravy v rozsahu volnej
zZivnosti

prieskum trhu a verejnej mienky

reklamna, propagacna a inzertna cinnost’

automatizované spracovanie Udajov

cinnost’ organizacnych, ekonomickych a Uctovnych poradcov

kipa tovaru na Ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi
(maloobchod)

kdpa tovaru na Ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti
(velkoobchod)

Ucel zaloZenia: vypracovanie zasad organizacie hromadnej dopravy o0sOb,
stanovenie potrebného objemu vykonov pre jednotlivych
dopravcov a dopravnych subsystémov aich prerokovania
s hlavnym mestom SR Bratislava a samospravnymi krajmi,

navrhnutie ekonomického zabezpecenia prevadzky Bratislavskej
integrovanej dopravy s efektivnym vyuzivanim dostupnych
financnych prostriedkov,

navrhovanie tarif, cestovného a prepravného v Bratislavskej
integrovanej doprave,

vypracovanie regionalneho projektu organizacie hromadnej
dopravy osob,

priprava zmldv na zabezpecenie prevadzky Bratislavskej
integrovanej dopravy medzi hlavnym mestom SR Bratislavou
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a Bratislavskym samospravnym krajom na jednej strane
a dopravcami na druhej strane,

organizacia finan¢nych tokov v ramci Bratislavskej integrovanej
dopravy,
zabezpecenie informacného systému Bratislavskej integrovanej
dopravy,
kontrola vykonov akvality dopravy vramci Bratislavskej
integrovanej dopravy.

Predstavenstvo: Mgr. Martin Urmanic, PhD., MPH, - Predseda predstavenstva
Golanova 3140/1

Bratislava - mestska cast Ruzinov 821 03
Vznik funkcie: 26.06.2025

Ing. Zuzana Horcikova — predsednicka predstavenstva

Plickova 7472/11
Bratislava — mestska cast' Raca 831 06
Od 30.06.2023 do 1.5.2025

Ing. Patricia Mestan - Clen predstavenstva

Subezna 3558/5
Bratislava 811 04
od 30.06.2023

Ing. Tomas Vasek - clen predstavenstva

Povazanova 4

Bratislava 841 02

od 28.06.2019 do 28.06.2024
od 29.06.2024

Dozorna rada: JUDr. Roman Macs - predseda dozornej rady

Banicka 9
Pezinok 902 01
od 24.01.2023

PhDr. Maria Kiskova - Clen dozornej rady

Hviezdoslavova 1
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Bernolakovo 900 27
od 18.02.2019 do 18.02.2024
od 19.02.2024

Ing. Peter Tydlitat

Pivovar 216/112
Gajary 900 61
od 24.01.2023

Bc. Adam Sarlos

Pecnianska 1
Bratislava — mestska cast’ Petrzalka 851 01
Od 24.01.2023

Mgr. Kamil Bodnar

Liscie nivy 238/6

Bratislava - mestska cast” Ruzinov 821 08
od 17.01.2024

Generalny riaditel: Mgr. Martin Urmanic, PhD., MPH
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Zakladné imanie: 33 195,- EUR
Rozsah splatenia: 33 195,- EUR
Akcie: Pocet akcii 33 195 ks, kmenové, zaknihované, akcie na meno
Menovita hodnota jednej akcie je 1 EUR
Bratislavsky samospravny kraj vlastni 21 577 kusov akcii
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava vlastni 11 618 kusov
akcii
Obmedzenie prevoditelnosti akcii na meno, vzmysle stanov
spoloc¢nosti.
Akcionari: Bratislavsky samospravny kraj
ICO: 360 636 06
Sabinovska 16, Bratislava 820 05
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
ICO: 006 034 81
Primacialne namestie ¢. 1, Bratislava 814 99
Webova adresa:  www.bid.sk

E-mail: info@bid.sk



http://www.bid.sk/
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3.  ZAKLADNE ULOHY SPOLOCNOSTI

Spolocnost’ Bratislavska integrovana doprava, a. s. (dalej len ,BID, a. s.”) bola zalozena
dna 30. juna 2005 ako spolo¢nost” s ru¢enim obmedzenym s cielom integrovat’
dopravné sluzby na Uzemi Bratislavského kraja. Podla spolocenskej zmluvy je jej 65-
percentnym vlastnikom Bratislavsky samospravny kraj a 35-percentnym vlastnikom
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava. Dria 08.07.2009 na zéklade rozhodnutia
dvoch spoloc¢nikov formou notarskej zapisnice ¢. N147/2009, Nz13259/2009, NCRIs
13425/2009 zo dna 27.04.2009 a N 149/2009, NZ 13363/2009, NCRIs 13526/2009 zo
dna 27.04.2009 zmenila svoju pravnu formu zo spolocnosti s ru¢enim obmedzenym na
akciovu spoloc¢nost’ so zakladnym imanim vo vyske 33 195,- EUR.

Spolocnost’ BID, a. s. zabezpecuje Ulohy a ¢innosti pri realizacii projektu IDS BK na
zaklade dohdd a zmluv uzavretych s objednavatelmi dopravnych vykonov:

a) Bratislavskym samospravnym krajom (dalej len ,BSK") a
b) Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava. (dalej len ,HMB")

Spolocnost’ BID, a.s. spolupracuje pri realizacii projektu IDS BK aj s Ministerstvom
dopravy a vystavby Slovenskej republike, ktory je objednavatelom dopravnych
vykonov v Zelezni¢nej doprave.

Spolocnost” BID, a.s. spolupracuje s dopravcami pdsobiacimi v IDS BK v sulade so
Zmluvou o podmienkach prepravy a zabezpeceni cinnosti suvisiacich s prevadzkou
Integrovaného systému v Bratislavskom kraji z roku 2015 v zneni jej dodatkov.
Aktualne platné zmluvu sd uzatvorené s naslednymi dopravcami resp. manazérom
zeleznicnej infrastruktury:

a) Dopravny podnik Bratislava, a. s. (dalej len ,DPB, a. s.”),

b) ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. (dalej len ,AMS, s.r.0.”),

c) Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a. s. (dalej len ,ZSSK, a. s.”),

d) Leo Express Slovensko s.r.o. (dalej len ,Leo Express, s.r.o.) —od 10.12.2023 a

e) manazér zelezni¢nej infradtruktlry — Zeleznice Slovenskej republiky (dalej len
.ZSR").

Zakladnou ulohou BID, a. s. je vykonavat' Cinnosti a aktivity smerujice k vytvoreniu
podmienok k zatraktivneniu verejnej dopravy v bratislavskom regidéne a v prilahlom
okoli v kontexte s prudkym rozvojom individualnej automobilovej dopravy. BID, a. s.
vykonava nasledujuce hlavné ¢innosti:

1. Spracovava navrhy cestovnych poriadkov v primestskej autobusovej doprave
vsulade s platnym Planom dopravnej obsluznosti Bratislavského kraja,
zabezpecuje ich prerokovanie s dotknutymi subjektami.




C

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

VYROCNA SPRAVA 2025

2. Pripravuje stanoviska pre objednavatelov dopravnych vykonov k navrhom
dopravnej obsluznosti vIDS BK, k Uzemnoplanovacim podkladom
a Uzemnoplanovacim dokumentaciam.

3. Spravuje a rozvija jednotny tarifny systéem IDS BK, t. j. tarifné usporiadanie, druhy
cestovnych listkov a ich ceny, sposoby tarifného vybavovania cestujucich a s tym
sUvisiace Cinnosti a postupy.

4. Priprava, navrh a realizacia dopravnych prieskumov pre Ucely delby trzieb medzi
dopravcov zapojenych do IDS BK.

5. Zabezpecenie jednotnej informovanosti cestujucich IDS BK. Zabezpecenie
pripravy tlacenych informacnych materidlov, ako aj prevadzka elektronickych
sluzieb poskytovanych v ramci IDS BK.

6. Zabezpecenie propagacie IDS BK prostrednictvom medialnych kanalov,
tlacenych materialov, socialnych sieti a podobne.

7. Zabezpecenie prevadzky informacnych systémov (tzv. backoffice) postupnym
budovanim zazemia pre pripravované elektronické sluzby.

8. Priprava, navrh a zabezpecenie delby trzieb medzi dopravcov zapojenych do IDS
BK, vratane vyhodnocovania vyvoja trzieb z predaja cestovnych listkov.

9. Vyhodnocovanie prevadzky systému IDS BK a vypracovavanie sprav o fungovani
tohto systému pre subjekty zapojené do IDS BK.

10. Prevadzkovanie centralneho dispecingu IDS BK.
Projekt integrovanej dopravy je postaveny tak, aby do systému mali moznost’ sa
pripojit aj dalSie spolocnosti prevadzkujuce verejni dopravu v zaujmovom Uzemi,
pripadne dalsi objednavatelia verejnej dopravy, nakolko IDS BK je otvoreny
integrovany dopravny systém.
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5. EKONOMICKE UKAZOVATELE SPOLOCNOSTI
5.1. Prehlad aktiv a pasiv

a) Prehlad aktiv stav k 31.12

C
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Tabulka ¢. 1 Prehlad aktiv
Aktiva 2023 2024 2025
eur % eur % eur %
Spolu majetok 2 652978 | 100,00 | 3154369 ( 100,00 | 3 626 882 100,00
Neobezny majetok 274 388 10,34 316 892 10,05 337 544 9,31
Dlhodoby nehmotny 50 236 1,89 56 249 1,78 46 886 1,29
majetok
Dlhodoby hmotny majetok 224 152 8,45 260 643 8,26 290 658 8,01
Dlhodoby financny majetok 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obezny majetok 2366749 | 89,21 |2 806009 88,95 3 276 835 90,34
Zasoby 4308 0,16 3167 0,10 3 696 0,10
Dlhodobé pohladavky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kratkodobé pohladavky 182 145 6,87 203 588 6,45 140 654 3,88
Kratkodoby financny 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
majetok
Finanéné ucty 2180296 | 82,18 [ 2599 254 82,40 3 132 485 86,37
Casové rozlisenie 11 841 0,45 31468 1,00 12 503 0,34
Naklady buducich obdobi 11 841 0,45 8 591 0,27 12 503 0,34
Prijmy buducich obdobi 0,00 0,00 22 877 0,73 0,00 0,00
Vyvoj aktiv
4 000
13
o :
o 12
> 2500
w 2000 3277
‘E’ 1500 s 2 806
1000
500
0 274 L 317 | [ 338 |
2023 2024 2025
ROKY
B Neobezny majetok Obezny majetok  ® Casové rozlisenie
Graf €. 1:  Vyvoj aktiv
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b) Prehlad pasiv stav k 31.12.
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Tabulka ¢. 2 Prehlad pasiv
. 2023 2024 2025
Struktura strany pasiv suvahy
eur % eur % eur %

Spolu vlastné imanie a zavazky 2 652978| 100,00| 3 154369| 100,00| 3 626882 100,00
A. Vlastné imanie 624 086 23,52 686 496 21,76 751 254 20,71

Al. Zakladné imanie 33195 1,25 33195 1,05 33195 0,92
Alll. Emisné azio 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
A.lll Ostatné kapitalové fondy 13 800 0,52 13 800 0,44 13 800 0,38
A.IV. Zakonné rezervné fondy 6 639 0,25 6 639 0,21 6 639 0,18
A.V. Ostatné fondy zo zisku 27 000 1,02 27 000 0,86 27 000 0,74
A.VI. Ocenovacie rozdiely z precenenia 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
AVIl. VH minulych rokov 494 709 18,65 543 452 17,23 605 862 16,70
AVIIl. VH beZného Uctovného obdobia 48 743 1,84 62 410 1,98 64 758 1,79
B. Zavazky 1504 213 56,70 1835 717 58,20 | 2118633 58,42

B.I. Dlhodobé zavazky 28 617 1,08 33973 1,08 37 587 1,04
B.Il. DIhodobé rezervy 7678 0,29 7593 0,24 11168 0,31
B.IlIl. DIhodobé bankové Gvery 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
B.IV. Kratkodobé zavazky 1405712 52,99 1734 855 55,00 1966 593 54,22
B.V. Kratkodobé rezervy 62 206 2,34 59 296 1,88 103 285 2,85
B.VI. Bezné bankové Uvery 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
B.VII. Kratkodobé financné vypomoci 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00

C. Casové rozlisenie 524 679 19,78 632 156 20,04 756 995 20,87

C.l.  Vydavky budtcich obdobi 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
C.ll.  Vynosy buducich obdobi 524 679 19,78 632 156 20,04 756 995 20,87
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Vyvoj pasiv
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Graf €. 2 Vyvoj pasiv

5.2. Prehlad nakladov a vynosov

a) prehlad nakladov

Tabulka ¢. 3 Prehlad nakladov Udaje su uvedené v EUR
Naklady 2023 2024 2025
Spotreba materialu 66 587,12 26 245,39 23 325,01
Spotreba energie 9 579,20 18 003,02 10 719,07
Predany tovar 0,00 0,00 0,00
Opravy a udrzovanie 3 508,29 5752,87 2 729,60
Cestovné 7 700,22 15 294,34 11 360,85
Néaklady na reprezentaciu 5011,71 9071,89 7 358,26




VYROCNA SPRAVA 2025

C

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

Naklady 2023 2024 2025
Ostatné sluzby 10 988 606,65 15 852 896,62 19 399 547,80
Mzdové néklady 762 750,27 836 570,45 863 137,82
Odmeny ¢lenom organov 39 745,49 43 617,40 42 441,25
Zakonné socialne zabezpecenie 283 278,58 314 672,25 323 717,63
Zakonné socialne naklady 34 922,53 28 218,23 30 266,08
Dan z motorovych vozidiel 282,93 318,93 405,00
Dan z nehnutelnosti 0,00 0,00 0,00
Ostatné dane a poplatky 93,90 496,90 6 279,08
Predany material 0,00 0,00 0,00
Dary 0,00 0,00 0,00
Zostatkova cena predaného DHaNM 0,00 0,00 0,00
Zmluvné pokuty a penale 0,00 10,00 40,87
Ostatné pokuty a penale 0,00 91,10 723,30
Tvorba a zUct. oprav. pol. k pohlad. 0,00 34 642,50 4 409,68
Tvorba a zUct. oprav. pol. k finan¢n. majetku 0,00 0,00 295,86
Ostatné naklady na hosp. ¢innost’ 5403,08 10 890,68 11 577,93
Odpisy HIM a NIM 88 252,18 59 343,66 38 243,00
Uroky 0,00 0,00 0,00
Kurzové straty 9,48 9,19 87,13
Ostatné finan¢né naklady 278 493,52 397 807,40 471 630,79
Dan z prijmu BC-spl. 17 582,05 26 335,21 33 558,00
Dan z prijmu BC-odl. 0,00 0,00 0,00
Vysledok hospodarenia (zisk/strata) 48 742,64 62 410,19 64 758,00
Naklady + vysledok hospodarenia spolu 12 640 549,84 17 742 698,22 21346 612,01
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Tabulka &. 4  Porovnanie skutoéného plnenia nakladov oproti planu  Udaje st uvedené v EUR
Naklady Rozpocet na rok 2025 %
Plan Skutocnost
Spotreba materialu 38 100 23 325,01 61,22
Spotreba energie 10 000 10 719,07 107,19
Predany tovar 0,00 0,00 X
Opravy a udrzovanie 4000 2 729,60 68,24
Cestovné 9 000 11 360,85 126,23
Naklady na reprezentaciu 6 000 7 358,26 122,64
Ostatné sluzby 14789 433 | 19 399 547,80 131,17
Mzdové naklady 837 640 863 137,82 103,04
Odmeny ¢lenom organov 47 650 42 441,25 89,07
Zakonné socialne zabezpecenie 319 953 323 717,63 101,18
Zakonné socialne naklady 29 500 30 266,08 102,60
Dan z motorovych vozidiel 400 405,00 101,25
Dan z nehnutelnosti 0,00 0,00 X
Ostatné dane a poplatky 3020 6 279,08 207,92
Predany material 0,00 0,00 X
Dary 0,00 0,00 X
Zostatkova cena predaného DHaNM 0,00 0,00 X
Zmluvné pokuty a penale 0,00 40,87 X
Ostatné pokuty a penale 0,00 723,30 X
Tvorba a zUct. oprav. pol. k pohlad. 0,00 4 409,68 X
Tvorba a zUct. oprav. pol. k financn. majetku 0,00 295,86 X
Ostatné naklady na hosp. ¢innost’ 7220 11 577,93 160,36
Odpisy HIM a NIM 97 285 38 243,00 39,31
Uroky 0,00 0,00 X
Kurzové straty 0,00 87,13 X
Ostatné financné naklady 370 642 471 630,79 127,25
Dan z prijmu BC-spl. 0,00 33 558,00 X
Dan z prijmu BC-odl. 0,00 0,00 X
Naklady spolu 16 569 843 | 21 281 854,01 128
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; Rozpocet na rok 2025
Naklady P il %
Plan Skutocnost
V){sledok hospodarenia bezného roka 14548 64 758,00 445,13
(zisk/strata)
Naklady + vysledok hosp. spolu 16 584 391 | 21 346 612,01 128,71

Poznamka: Vyssie uvedené naklady su ciastocne kryté z EU projektov NUTSHELL@CE a Active2Public
Transport, pricom financovanie opravnenych vydavkov je zabezpecené v pomere 80 % zo zdrojov ERDF
a 12 % zo zdrojov MIRRI SR. Celkové vynosy/refundacie za uvedené projekty zauétované v roku 2025
predstavuju spolu 72 318,11 €. Z toho refundéacie za projekt NUTSHELL@CE predstavuju 28 271,10 € a
za projekt Active2Public Transport 44 047,01 €. Podla kategorii tvorili najvacsiu cast personalne naklady
vo vyske 35 856,64 €, dalej rezijné sluzby vo vyske 24 854,01 €, administrativa vo vyske 5 378,51 €,
cestovné vo vyske 3 969,60 € a tovar vo vyske 2 259,35 €.

c) prehlad vynosov

Tabulka ¢.5  Prehlad vynosov Udaje st uvedené v EUR
Vynosy 2023 2024 2025
Ostatné vynosy z HC 684 439,00 800 291,00 847 039,02
Trzby z predaja sluzieb 11956 111,00 16942 399,00| 2049947225
Uroky 0,00 0,00 0,00
Kurzové zisky 1,00 8,00 1,59
Vynosy z dlh. finan¢. Majetku 0,00 0,00 0,00
Ostatné financné vynosy 0,00 0,00 100,00
Vynosy spolu 12 640 551,00 | 17 742 698,00 21 346 612,86

d) porovnanie skutocného plnenia vynosov s planovanymi vynosmi

na rok 2024
Tabulka ¢. 6  Porovnanie skuto¢ného plnenia vynosov oproti planu Udaje st uvedené v EUR
Rozpocet na rok 2025
Vynosy %

Plan Skutocnost’

Ostatné vynosy z HC 737 254 847 039,02 114,89
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Trzby z predaja sluzieb 15 847 137 20 499 472,25 129,36
Uroky 0 0,00 X
Kurzové zisky 0 1,59 X
Vynosy z dlh. fin. majetku 0 0,00 X
Ostatné financné vynosy 0 100,00 X
Vynosy spolu 16 584 391 21 346 613 128,72

e) vybrané polozky vykazu ziskov a strat

Tabulka ¢.7  vybrané polozky zisku a strat Udaje st uvedené v Eur, stav k 31.12.

Ukazovatel 2023 2024 2025
Prevadzkové vynosy 12 640 549 17 742 690 21346 611
Prevadzkové naklady 12 295 722 17 256 137 20 776 283
Prevadzkovy VH 344 827 486 553 570 328
Financné vynosy 0 8 2
Financné naklady 278 503 397 816 472 014
VH z finan¢nych operécii -278 503 -397 808 -472 012
Dan z prijmu z beznej ¢innosti 17 582 26 335 33 558
VH za bezni ¢innost’ 48 743 62 410 64 758
Mimoriadne vynosy 0 0 0
Mimoriadne naklady 0 0 0
Dan z prijmu z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Mimoriadny VH 0 0 0
Prevod podielu na VH spolo¢nikom 0 0 0
HV za Gctovné obdobie 42 282 62 410 64 758




<

YROCNA AVA 202 <
INTEGROVANA DOPRAVA
Ukazovatel 2023 2024 2025
Trzby 11956 111 16 942 399 20 499 472
Vykony 12 640 549 17 742 690 21346 611
Vynosy 12 640 549 17 742 690 21346 613
Naklady celkom 12 295 722 17 680 288 21281 855

5.3. Prehlad vysledku hospodarenia za uctovné obdobie

Tabulka ¢. 8  Prehlad vysledku hospodarenia Udaje st uvedené v EUR, stav k 31.12.
Ukazovatel’ 2023 2024 2025
VH za Gc¢tovné obdobie v eur 48 743 62 410 64 758

VH za uctovné obdobie v eur
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Clenenie prevédzkovych nakladov za rok 2025
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—

—

Graf ¢ 4:  Clenenie prevadzkovych nakladov

5.5. Vybrané finan¢né ukazovatele

a) vynosy z hlavnych cinnosti

Tabulka ¢.9  Vynosy z hlavnych ¢&innosti

= Priame naklady

m Osobné naklady

= Nepriame nédklady

= Dane a poplatky

Udaje st uvedené v EUR

Ukazovatel 2023

2024

2025

Cerpanie dotécie 644 795

635 966

697 411

b) Vlastné imanie

Tabulka ¢. 10 Vlastné imanie

Udaje st uvedené v EUR

Ukazovatel 2023

2024

2025

Vlastné imanie 624 086

686 496

751254

c) Stdle aktiva
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Tabulka ¢. 11 Udaje st uvedené v EUR
Ukazovatel’ 2023 2024 2025
Stale aktiva 274 388 316 892 337 544
d) Celkova likvidita
Tabulka ¢. 12 Celkova likvidita
Ukazovatel’ 2023 2024 2025
Celkova likvidita 1,69 1,62 1,67
e) Ndkladova rentabilita
Tabulka ¢. 13 Nakladova rentabilita
Ukazovatel’ 2023 2024 2025
Nakladova rentabilita v % 0,340 0,353 0,310
Spolo¢nost’ vyprodukovala na 1 EUR néakladov straty X X X
Zisk na 1 EUR nakladov 0,0034 0,0035 0,0031
Dynamika rastu ukazovatela v % 28,3 3,8 -11,43
f) Ukazovatel zadlzenosti
Tabulka ¢. 14 Ukazovatel zadlzenosti Udaje st uvedené v %
Ukazovatel’ 2023 2024 2025
Celkova zadlZenost’ 56,69 58,19 58,42
Dynamika rastu ukazovatela v % 19,24 2,65 0,37
Odporucana vyska zadlzenosti je 50 - 70 %
g) Uverovd zadlzenost
Tabulka ¢. 15 Uverové zadlzenost
Ukazovatel 2023 2024 2025
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Uverové zadlzenost 0* 0** 0***

* Spolo¢nost’ BID, a. s. nemala k 31.12.2023 Ziadne bankové Uvery.
** Spolo¢nost BID, a. s. nemala k 31.12.2024 Ziadne bankové Uvery.

*** Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2025 zZiadne bankové uUvery.

5.6. Doplnujuce udaje a informacie

a) Priemerny stav zamestnancov

Tabulka ¢. 16 Priemerny stav zamestnancov

Ukazovatel 2023 2024 2025

Priemerny stav zamestnancov v pracovnom pomere 24 25 26

Uctovna jednotka nema vyznamny vplyv na zamestnanost' v regidne.

b) prehlad dlhodobého majetku — pohyb obstaravacich cien,
opravok a zostatkovych cien

Tabulka ¢. 17  Prehlad dlhodobého majetku Udaje st uvedené v EUR
. Obstaravacia Opravkyla Zostatkové
Ukazovatel Stav opravné
cena . ceny
polozky
Volkswagen Passat BA406SI 36 549,73 € 36 549,73 € 0,00 €
Tvorba webstranky automat.idsbk.sk, 8 920,00 € 8920,00 € 0,00 €

magazin.idsb
Citacka BCK s OCL 1-5 9 240,00 € 9 240,00 € 0,00 €
SW - modul ,Jadro, mobilna aplikacia,

iy o 203 689,00 €| 203 689,00 € 0,00 €
vyhladavac spojeni
DHM - oznacovac cestovnych listkov 11 550,00 € 11 550,00 € 0,00 €
I?HM - stojan oznacovaca cestovnych 7 150,00 € 7 150,00 € 0,00 €
listkov 5 ks
Oznacovac cestovnych listkov 2 310,00 € 2 310,00 € 0,00 €
Osob. automobil Skoda Octavia Style
15 TSI 110kW 17 741,67 € 17 741,67 € 0,00 €
SW vybavenie dispecingu 18 800,00 € 18 800,00 € 0,00 €
API pre SlovnaftBike 4 020,00 € 3618,00 € 402,00 €
SW vybavenie pre tvorbu cestovnych 24 050,00 € 24 050,00 € 0,00 €

poriadkov
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, Obstaravacia Opravky’a Zostatkové
Ukazovatel Stav opravné
cena . ceny
polozky
DNM - Dizajn manuél - ideovo- 1200000 €| 10200,00€| 1800,00 €
dizajnovy koncept
Revizorska aplikéacia - ¢itacka QR kédov 7 250,00 € 6 165,90 € 1084,10 €
Multifunkcné zariadenie Konica Minolta 2 566,00 € 2 193,50 € 372,50 €
Technické vybavenie - OCL + drziaky + 17973361 € 2711220 €| 152 621,41 €
SAM moduly
Tlaciaren KM bizhub C205i 2 860,00 € 1549,60 € 1310,40 €
Deliaca stena do kancelarie 852361 € 852,48 € 767113 €
Testovacia sada informacnych panelov -
viaky 7SR, DPB, ARRIVA 21 836,00 € 716080 €| 1467520 €
Zho’toveme ocelovych zakladni do 2 485,00 € 272,70 € 221230 €
beténu - 36 ks
Zostava kamerového systému Hikvision 3796,00 € 949,20 € 2 846,80 €
Zhotovenie stojanu pre virtualny 1340,00 € 195,30 € 114470 €
autobus
Osob. automobil - SUBARU - AAT17PR 35 604,38 € 222540€| 3337898 ¢€
OCL 3 ks 6 623,16 € 55,20 € 6 567,96 €
Spolu 628 638,16 € | 402 550,68 € | 226 087,48 €

¢) Rozdelenie vysledku hospoddrenia bezného uctovného

obdobia

Tabulka ¢. 18  Rozdelenie vysledku hospodarenia

Udaje su uvedené v EUR.

Rozdelenie vysledku hospodarenia na zaklade zapisnice z VZ

Neuhradena strata

Zdafiovacie obdobie | Zakonny o minulych Pridel do Tantiémy
rezervny rokov/nerozdeleny | socidlneho | Dividendy | organom
fondy i - . .
fond zisk minulych fondu spolocnosti
rokov
2023 48 743
2024 62 410
2025

Vplyv cinnosti tictovnej jednotky na Zivotné prostredie a na zamestnanost’

BID, a. s. nema vyznamny vplyv na Zivotné prostredie a na zamestnanost v regione.
Napriek tejto skutocnosti zamestnava v priemere 26 zamestnancov za rok 2025.
Spolocnost’ poskytuje prilezitostnu pracu studentom strednych a vysokych $kél na
zaklade dohody o brigadnickej praci studentov.
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Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni uctovného obdobia, za
ktoré sa vyhotovuje vyrocna sprava

V Uctovnictve BID, a. s. po skonceni uUctovného obdobia nedosSlo k vyznamnym
udalostiam osobitného vyznamu.

Naklady na cinnost v oblasti vyskumu a vyvoja
BID, a. s. vsulade so svojimi aktivitami nevynakladd naklady na cinnost’ v oblasti
vyskumu a vyvoja.

Vlastné akcie, docasné listy a obchodné podiely
BID, a. s. nenadobudla v roku 2025 zZiadne vlastné akcie, docCasné listy a obchodné
podiely, nenadobudla ani akcie, docasné listy a obchodné podiely ovladajucej osoby.

Rozdelenie vysledku hospodarenia v schvalovacom konani
BID, a. s. v roku 2025 vytvorila vysledok hospodarenia po zdaneni vo vyske 64.758,-
EUR, ktory predstavenstvo navrhuje ponechat” ako nerozdeleny zisk minulych rokov.

Organizacné zlozky spolocnosti
BID, a. s. nema ziadnu organizacnu zlozku v tuzemsku ani v zahranici.
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6. PREVADZKA A ROZVOJ IDS BK V ROKU 2025

6.1. Dopravna integracia

Cielom dopravnej integrdcie je sprehladnenie systému verejnej osobnej dopravy,
zlepsenie ponuky prepravnych spojeni a vytvorenie maximalnej mozZnej nadvéznosti
Jednotlivych druhov dopravy v prestupnych miestach.

Zmeny v oblasti dopravnej integracie

V roku 2025 prebehlo viacero zmien v organizdcii verejnej osobnej dopravy v IDS BK.
Zmeny sa dotkli mestskej hromadnej dopravy, regiondlnej autobusovej dopravy aj
regiondlnej Zeleznicnej dopravy.

V regionalnej autobusovej doprave doslo k posilneniu vyuzivanych spojov, zavedeniu
obsluhy novych zastavok a optimalizacii vykonov. V roku 2025 pokracoval trend
vacsieho poctu rekonstrukcii ciest na Uzemi celého kraja z minulych rokov, ktory so
sebou priniesol viaceré vyluky a obmedzenia.

V Zeleznicnej doprave prevadzku ovplyvnovali viaceré vyluky dlhodobého charakteru,
ako aj tradi¢né kratkodobé vyluky najméa na trati 131. Grafikon sa menil najma v
sUvislosti s pokracujucou vylukou na trati 110 a tiez s ukoncenim vyluky na trase
Devinska Nova Ves — Marchegg. V suvislosti s vylukami sa pravidelne opakovali
meskania o odriekania spojov, najma na linkach S20, S50 a S60.

V MHD bolo hlavnou udalostou dlho ocakévané spustenie predizenia elektrickovej
trate na koniec Petrzalky, ktoré so sebou prinieslo zmeny linkového vedenia autobusov.
V suvislosti s vystavbou elektrickovej trate po cely rok pretrvavali obmedzenia na
prilahlych komunikéaciach, ktoré so sebou prinasali obchadzkové trasy a zmeny poloh
zastavok. Okrem tychto obmedzeni boli v priebehu roka obmedzenia aj v inych Castiach
mesta z dovodu rozlicnych stavebnych prac po trase liniek, ale aj nepriaznivého
pocasia. Jednym z vyznamnych stavebnych projektov zacatym v tomto roku bola
vystavba trolejbusovych trati Patronka — Riviéra a Bulharska — Galvaniho.

Pri vybranych kultarnych podujatiach napriec¢ celym Uzemi IDS BK bola zabezpecena
posilova doprava pre pohodlnejsSie spojenie pre navstevnikov podujati.

Vyznamnou sucast'ou zmien v roku 2025 bol aj vstup tarifno-zonovej reformy IDS BK
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do platnosti od 1. juna 2025. Reforma predstavovala doélezity krok v dalsom rozvoji
integrovaného dopravného systému, kedze upravila usporiadanie tarifnych zén a
prispela k jednoduchsiemu a prehladnejSiemu vyuZivaniu verejnej dopravy v Bratislave
a regione.

Celkové zmeny v IDS BK reflektovali potreby cestujucich, vyluky a sezonne obmedzenia,
pricom cielom bolo efektivnejSie fungovanie integrovanej dopravy v regiéne.

Zmeny v mestskej hromadnej doprave

V priebehu roka 2025 bolo realizovanych viacero zmien v mestskej hromadnej doprave,
ktoré zahfnali Upravy tras liniek, posilnenie spojov v reakcii na dopyt cestujucich,
sezonne zmeny cestovnych poriadkov, ako aj docasné obmedzenia spOsobené
rekonstrukciami, vylukami c¢i nepriaznivym pocasim. NajvacSou udalostou bolo
prediZenie elektrickovej linky 3 na koniec Petrzalky, ktoré prinieslo vyznamné zlepsenie
obsluznosti tejto mestskej Casti a zaroven si vyziadalo Upravy linkového vedenia
subeznych autobusovych liniek. Vyznamnym krokom smerom ku kvalitnejsej a
ekologickejSej mestskej hromadnej doprave boli tiez zaciatky vystavby trolejbusovych
trati Patronka — Riviéra a Bulharska — Galvaniho.

Na jar pokraCovali obmedzenia v Petrzalke v suvislosti so stavbou elektrickovej trate,
najma pre prestavbu Kutlikovej ulice pri Chorvatskom ramene, kde boli dlhodobo
presmerované viaceré autobusové linky. K zlepSeniu dostupnosti mestskej hromadnej
dopravy prispelo zavedenie obsluhy novej elektrickovej zastavky Vodna veza, ako aj
dalSie Upravy obsluhy vybranych zastavok. Pocas roka dochadzalo aj k sezonnym
zmenam, najma k posilneniu dopravy v suvislosti so zaCiatkom semestrov na vysokych
Skolach, obnoveniu rekreacnej dopravy do oblasti lesoparku a nasledne k jej ukonceniu
po skonceni sezdny.

Koncom jula bola otvorena predizena elektri¢kova trat do Petrzalky. Pri tejto prileZitosti
bola predizena a posilnena elektrickova linka 3, ktora nahradila zrusené linky 7, 59 a 95.
Zaroven doslo ku skrateniu linky 192 a k zmenam obsluhy zastavok na vybranych
linkach. Vybrané obmedzenia suvisiace so stavbou elektrickovej trate v Petrzalke vSak
pokracovali aj po jej otvoreni. Najma pocas letnych prazdnin bola plynulost mestskej
hromadnej dopravy ovplyvnena viacerymi vylukami a stavebnymi pracami, napriklad
na Sancovej ulici medzi Trnavskym a Racianskym mytom alebo v okoli Botanicke;
zahrady v suvislosti s vystavbou trolejbusovej trate.
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Na vyssie uvedené zmeny nadvazovali aj konkrétne prevadzkové opatrenia realizované
pocas roka. ISlo najma o dlhodobé presmerovanie liniek 92, 95, 98, 99, 192 a N95 od
januara v suvislosti s prestavbou Kutlikovej ulice, februarové a septembrové posilnenie
liniek 31/39 a 87 a obnovenie liniek 131 a 184 v nadvaznosti na zaciatok semestrov na
vysokych skolach. V priebehu roka bola doplnenad obsluha viacerych zastavok,
napriklad Pod nasypom, Zrkadlovy haj a Shopping Palace, pricom niektoré zastavky
boli aj premenované. V letnom obdobi boli zavedené prazdninové cestovné poriadky
a Upravy viacerych autobusovych liniek, najma v Petrzalke, ktoré suviseli s postupnym
ukoncovanim stavebnych prac a so zmenami po otvoreni elektrickovej trate.

Pocas roka boli zaroven realizované aj sezonne opatrenia, najma obnovenie rekreacnej
dopravy do oblasti lesoparku, obnovenie premavky linky 43 na Kacin so zacCiatkom
Skolského roka, ukoncenie rekreacnej dopravy koncom oktdbra a prevadzka vianocnej
elektricky v zavere roka. Po skonceni vyucby v zimnom semestri bola v druhej polovici
decembra ukoncena premavka posilovych spojov na linkach 31, 39 a 87, ako aj liniek
131 a 184.

Zmeny v regionalnej zelezni¢nej doprave

Regionalnu zeleznicnu dopravu zasiahli v roku 2025 viaceré vyluky dlhodobého
charakteru. Okrem dlhodobych vyluk prebiehali uz tradicne aj kratkodobé vyluky,
najma na trati ZSR 131 Bratislava — Dunajska Streda — Komarno. V roku 2025 boli v
ramci zmien grafikonu realizované na vacsine trati len drobné Upravy. Vynimkou bola
trat’ 110 Bratislava — Malacky — Kuty, kde boli v suvislosti s pokracujucou modernizaciou
trate zmenené Casové polohy vlakov v smere do Bratislavy a doslo tiez k vyraznému
prediZeniu cestovného casu pri vybranych vlakoch v tomto smere. Okrem velkej
modernizacie na trati 110 a kratkodobych vyluk na trati 131 ovplyviovali premavku
vlakov tiez vylukove prace v okoli hlavnej stanice. Tie mali za nasledok presmerovanie
vybranych vlakov liniek S50 a S60 na stanicu Bratislava-Nové Mesto ¢i meskania na
linke S60 v suvislosti so zmenou trasovania medzi stanicami Hlavna stanica a Vajnory
cez stanicu Bratislava vychod. Takmer pol roka trvajuca vyluka medzi stanicami
Bratislava-Nové Mesto a Bratislava-Petrzalka ovplyvnila prevadzku vlakov linky S8. Po
zruseni liniek S55 a S65 v decembri 2024 doslo k miernej stabilizacii situacie s
odriekanim vlakov, avSak nadalej pokracovali vyrazné meskania v suvislosti so zlym
stavom infrastruktury. Meskania a odriekania spojov ovplyviovali prevadzku najma na
linkach S20 a S60. Koncom roka 2025 bola obnovena premavka linky R20 po ukonceni
stavebnych prac suvisiacich s elektrifikaciou na trati Devinska Nova Ves — Marchegg.
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Uvedené zmeny boli pocas roka doplnené dalSimi prevadzkovymi ipravami. Na linkach
S70 a R70 prebiehali opakované vyluky s nahradnou autobusovou dopravou v Usekoch
medzi Bratislavou, Podunajskymi Biskupicami a Kvetoslavovom. Zmeny sa premietli aj
do cestovnych poriadkov liniek S20, S50, R50 a R55, najma v suvislosti s vylukou na trati
Trnava — Cifer a decembrovymi celostatnymi zmenami cestovnych poriadkov. Na linke
R70 bolo zaroven zavedené zastavovanie vsetkych vlakov na zastavke Bratislava-
Vrakuna.

Zmeny v regionalnej autobusovej doprave

V regionalnej autobusovej doprave IDS BK sa rok 2025 niesol v znameni postupného
zlepSovania dostupnosti verejnej dopravy obsluhou novych zastavok, na viacerych
trasach sa posilnovala ponuka spojov. Zaroven sa pokracovalo v dlhodobom trende
optimalizacie vykonov na slabsie vytazenych trasach a posilnovania viac vytazenych
tras. Rok 2025 v regionalnej autobusovej doprave ovplyvnilo tiez mnozstvo vyluk.

Tieto zmeny boli pocas roka doplnené viacerymi prevadzkovymi Upravami. ISlo najma
o Upravy skolskych a regionalnych spojov, zmeny tras a cestovnych poriadkov na
vybranych linkach v regionoch Pezinok, Zahorie a Senec, ako aj o reorganizaciu obsluhy
niektorych zastavok. Premavku vyrazne ovplyvnili aj rozsiahle cestné vyluky a
obchadzkové trasy spdsobené opravami ciest a stavebnymi pracami, napriklad v
Dunajskej LuZnej, Senci, medzi Hamuliakovom a Samorinom, v Sekuliach, Modre,
Vajnoroch ¢i medzi Stupavou a Zohorom.

V priebehu roka bola zaroven rozsirena premavka vybranych nocnych liniek, zavedena
sezdnna rozsirena preprava bicyklov na linke 901 a realizované mensie Upravy na
viacerych linkach napriec regionmi. VyraznejSie zmeny priniesli decembrové celostatne
zmeny cestovnych poriadkov, ktoré sa dotkli najma regiénov Zahorie a Pezinok.
Sucastou tychto zmien bolo presmerovanie vybranych liniek, Uprava obsluhy zastavok,
zrusenie niektorych spojeni a vyraznejsie posilnenie cezhranic¢nej linky 901.

6.2. Centralny dispecing

Cielom centralneho dispecingu je zabezpeclenie kontroly, funkcnosti a koordindcie
nadvéznosti jednotlivych spojov v prestupnych miestach, ¢im sa zvysuje kvalita
poskytovanych sluzieb verejnej osobnej dopravy.
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Jednou z hlavnych cinnosti CED je kontrola nadvaznosti a ich vyhodnocovanie v
realnom case. Pocas pracovnych dni je vyhodnocovanych priblizne 1 500 nadvaznosti
a pocas dni pracovného volna je ich cca 1 000.

Centralny dispecing IDS BK fungoval pocas roka 2025 v nepretrzitej prevadzke, ktoru
zabezpecovalo 6 dispecerov. Na dennej zmene v Case o 06:00 do 18:00 pracovali dvaja
dispeceri a pocas nocnej zmeny vykonaval pracu jeden dispecer.

Tabulka ¢. 19  Statistika alarmov k nadviaznostiam za rok 2025

Alarmy a spravy Pocet (ks)
Celkovy pocet alarmov 103 581
- z toho s reakciou dispecera 100 581
Pocet odoslanych sprav do vozidiel 48 308

Kazda nadvaznost' je v systéme vyhodnocovana 10 min pred odchodom nadvazného
spoja zo zastavky. Pokial je nadvaznost ohrozeng, Cize meskanie prvého spoja je vyssie
ako je rezerva podla cestovného poriadku (¢as medzi planovanych prichodom prvého
spoja a planovanych odchodom druhého spoja), je systémom CED vygenerovany
alarm. Nasledne dispecer reaguje na alarm a v pripade, ak to maximalny cas cakania
umoznuje (je stanoveny pre kazdu nadvaznost), vydava pokyn na cCakanie. V pripade
meskania nad ramec maximalneho cCasu cakania je alarm rieSeny poznamkou, Ze spoj
vzhladom na maximalny cas Cakania, cakat'nemohol.

Tabulka ¢. 20  Statistika nadvaznosti 2025

Nadvaznosti Pocet (ks)

Celkovy pocet nadvaznosti 512 258
Z toho

e dodrZzané nadvdznosti 451 201

e dodrZané nadvéznosti, ale spoj Cakal 25002

e nekoordinované nadvdznosti 5699

e nekoordinovatelné nadvéznosti 15418

e chybajuce Casy 14 938

Dodrzané nadvaznosti —cestujucim bolo vzhfadom na cas prichodu prvého spoja
a Cas odchodu druhého spoja umoznené prestUpit’ medzi tymito spojmi.
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Dodrzané nadvaznosti, ale spoj cakal —cestujucim bolo vzhladom na cas prichodu
prvého spoja a ¢as odchodu druhého spoja umoznené prestlpit’ medzi tymito spojmi.
Cas odchodu nadvazného spoja bol s meskanim na ziklade vydaného pokynu
dispecera CED aby cakal na spoj na ktory nadvazuje.

Nekoordinované nadvaznosti — nadvaznosti, ktoré vzhladom na maximalny cas
Cakania mali byt dodrzané. Vyhodnocuju sa na dennej baze a zistuje sa pricina ich
nedodrzania. Medzi hlavné priciny patri nedorucenie spravy do vozidla, pripadne jej
oneskorenie, chyba v systéme alebo chyba vodica, ktory spravu nevidel alebo ju
odignoroval. Zoznam nadvaznosti, ktoré neboli dodrzané z dévodu chyby vodica sa na
dennej baze zasiela dopravcovi, ktory nasledne riesi tento nedostatok s vodicom. Pri
nekoordinovanych nadvaznostiach bolo 5 699 vyhodnotenych ako dodrzané. V tomto
pripade sa vacsinou jedna o systémom zle zaznamenany odchod zo zastavky.

Nekoordinovatelné nadvaznosti —vzhladom na stanoveny maximalny cas cakania
nebolo mozné nadvazny spoj pozdrzat. Pre kazdu nadvaznost je stanoveny maximalny
Cas Cakania ktory zohladnuje obeh vozidla a dodrzanie socialnej legislativy.

Chybajtce casy - v niektorych pripadoch, kedy vozidlo z dévodu poruchy palubného
pocitaca nekomunikuje s CED, nie je mozné nadvaznost vyhodnotit, nakolko nie su
dostupné Udaje o Casoch odchodu zo zastavky. Druhym dévodom je neposkytovanie
Casov odchodov o vlakoch zo vsetkych zelezni¢nych stanic a zastavok. V tychto
tarifnych bodoch nie su, vzhladom na zeleznicnu infrastruktdru, poskytované data
o prejazde vlakov. V systéme CED su tieto Casy v redlnom case dopocitavané tak, aby
bolo mozné nadvaznosti vyhodnotit.

Dalsou hlavnou ¢innostou CED je sledovanie stavu RAD a jej operativne riadenie. Na
zaklade zmluvy medzi BSK a AMS ma CED k dispozicii zalozné vozidla rozlozené v
celom regidne IDS BK. Pocas pracovnych dni je pripravenych 7 zaloznych vozidiel (2 x
Bratislava, Pezinok, Senec, Samorin, Stupava a Malacky). Po¢as volnych dni st k
dispozicii 4 zalozné vozidla (Bratislava, Pezinok, Senec a Malacky). Zalozné vozidla su
pripravené na hradenie planovanych spojov z dévodu technickych poruch na vozidlach,
nehdd, vypadkov vodiCov alebo eliminacie vznikajucich meskani. Zaroven CED
zaloznymi vozidlami posiliuje kapacitu v pripade dopytu po vyssej kapacite ako su
pripady skorsieho ukoncenia vyucovania na skolach pri prvych alebo poslednych dnoch
vyucovania. Posily spojov zaloznymi vozidlami sa vykonavaju aj pri vopred ohlasenej
vacsej skupine cestujucich, kedy by kapacitne nepostacoval kmenovy spoj (Skolska
exkurzia, ohlasena turisticka skupina a pod.).
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Na zaklade dohody medzi BID, ZSSK a AMS sa v pripade potreby vyuzivaju zalozné
vozidla aj na hradenie vlakov pocas mimoriadnej udalosti. Zalozné vozidla boli vyuzité
aj v pripade nehody vlakov v Pezinku dna 9.11.2025, kedy zabezpecovali nahradnu
dopravu za vlaky ako aj odvoz cestujucich z miesta nehody.

CED na dennej baze kontroluje vypravu spojov primestského autobusového dopravcu.
Spoje, ktore su v systéme evidované ako neodjazdené sa posielaju do ARRIVA Mobility
Solutions, s. r. 0. (AMS) na zistenie skutocného stavu, ¢i spoj bol odjazdeny, alebo nie.
V pripade spojov, ktoré su odjazdené, ale vsystéme CED su evidované ako
neodjazdené, sa najcastejSie vyskytuje porucha palubného pocitaca autobusu
regionalneho autobusového dopravcu (RAD). Spoj preto v realnom ¢ase nekomunikuje

a neposiela data do CED.

Tabulka ¢. 21 Vyprava spojov RAD

Vyprava spojov RAD 2024 2025
Pocet planovanych spojov 633 054 664 815
- Z toho odjazdenych spojov 632 626 664 459
- z toho neodjazdenych spojov 428 356
% odjazdenych spojov 99,93 % 99,95 %

Na zaklade skutocCnej vypravy sa pripravuju prehlady skutocne odjazdenych kilometrov
a spojov aeviduju sa prejazdy zaloznych vozidiel v RAD. Zaverecné mesacné
vyhodnotenie sa po schvaleni BID a AMS zasiela objednavatelovi verejnej dopravy,

v tomto pripade BSK.

CED disponuje réznymi datami hlavne o primestskej autobusovej doprave. Pre rézne
Studie realizovatelnosti novych projektov tykajucich sa verejnej dopravy na Uzemi
Bratislavského samospravneho kraja poskytuje CED vstupné data. Pre tieto Studie su
najpodstatnejSie data o pocte prepravenych cestujucich jednotlivymi linkami alebo na
vybranych Usekoch cestnej siete.

Zaroven CED na zaklade ziskanych dat pravidelne vyhodnocuje predcasné odchod zo
zastavok, obsluzenie vsSetkych zastavok, dodrziavanie pozadovanej kapacity na
jednotlivych spojoch alebo celkovi obsadenost spojov. V pripade zistenia nedostatkov
BID komunikuje s dopravcom a nasledne sa prijimaju opatrenia na zlepsenie alebo
odstranenie vzniknutych nedostatkov.

Systém CED poskytuje vodicom RAD navigaciu na spojoch. V CED su na zaklade polohy
zastavok vytvorené presné trasy jednotlivych spojov. Tieto trasy sa upravuju pri
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zmenach cestovnych poriadkov, vylukach alebo pri novych linkach. Trasa spoja sa
nasledne prenasa vodicovi na palubny pocitac a naviguje ho na konkrétnom spoji, ktory
vykonava.

Digitalna telefénna tGstredia a systém spravy zakaznickych poziadaviek

V priebehu roku 2025 prebehlo verejné obstaravanie a implementacia systému spravy
zakaznickych poziadaviek spojeného s digitalnou telefénnou ustrednou. Telefénna
Ustredna ma zabezpecovat' prijimanie, identifikovanie, spracovanie a automatickd
distribdciu prichadzajucich hovorov na dispecing a kontaktné centrum. Systém spravy
zakaznickych poziadaviek umozni prehladné spracovanie a triedenie zakaznickych
poziadaviek zo zakaznickeho centra IDS BK ako aj internej firemnej komunikacie
naviazanej na poziadavky zakaznikov.

V roku 2026 sa oCakava vylepsenie funkcionality a to zapracovanie digitalnej telefénnej
Ustredne do dispecerského systému TransFleet. Cielom je prepojit telefonicku
komunikaciu s dispecerskym pracoviskom tak, aby bola obsluha hovorov suvisiacich s
prevadzkou dopravy efektivnejsia a lepSie dostupna priamo v pouzivanom systéme.

6.3. Tarifna integracia

Cielom tarifnej integrdcie vo verejnej doprave je zjednodusit cestovanie tym, Ze
cestujuci moézu cestovat na jeden cestovny listok rznymi druhmi dopravy, za jednotné
ceny cestovnych listkov a za jednotnych podmienok.

Tarifna reforma 2025

Od 1. juna 2025 bola zavedena do praxe planovana tarifna reforma IDS BK. Hlavnym
cielom reformy bolo zjednodusit a spriehladnit tarifny systém, reflektovat” doterajsi
vyvoj cestovania v regidne a vytvorit spravodlivejsi a pre cestujucich lahSie
pochopitelny systém cestovania.

Jednou z najzasadnejsich zmien bolo vyrazné znizenie poctu tarifnych zén z pévodnych
56 mensich na 19 vacsich zon. Cielom tejto Upravy bolo znizit' zlozitost systému, zvysit
jeho prehladnost, vytvorit” ucelenejsie tarifné usporiadanie a zaroven reagovat’ na
skutocnost, Ze cestovanie CastejSie zahfna viacero susediacich zén pri dlhSich trasach.
V Bratislave boli zachované zony 100 a 101, pricom okolie hlavného mesta bolo zli¢ené
do rozsiahlej zony 111 pokryvajucej napriklad Stupavu, Pezinok c¢i Bernolakovo.
Zjednodusenie systému sa prejavilo aj tym, ze zéna 100 sa pri vypocte ceny cestovného
po novom zapocitava uz len ako jedna tarifna zona. Vdaka novému usporiadaniu
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tarifnych zén je pri cestovani na vacsie vzdialenosti v mnohych pripadoch potrebné
zakupit listok pre mensi pocet tarifnych zon ako v predchadzajicom systéme. Reforma
priniesla aj zmeny v definicii niektorych skupin s narokom na zlavnené cestovné. Bolo
zrusené rozdelenie déchodcov od 60 do 63 rokov ako osobitnej tarifnej skupiny,
pricom narok na zlavnené cestovné zostava pre poberatelov starobného, invalidného
alebo vysluhového dochodku, ktori mali registraciu v systéme do 31. 5. 2025.

V ramci reformy doglo k prediZzeniu platnosti jednorazovych cestovnych listkov, najma
pre dlhsie cesty. Platnost dovozného/batozinového listka sa napriklad predizila z
povodnych 180 minut na 300 minut, ¢o zodpoveda potrebam cestujucich pri dlhsich
regionalnych trasach.

Reforma nadvazuje na viaceré roky diskusii a priprav zo strany organizatora IDS BK a
vychadza z praktickych skdsenosti s povodnym tarifnym systémom, ktory bol sice
detailny, ale pre znacnu cast’ cestujucich relativne komplikovanym. Zmeny smeruju k
prehladnejsiemu, ucelenejSiemu a pouzivatelsky pristupnejSiemu systému, ktory je
zaroven flexibilnejsi v administrativnom a tarifnom nastaveni. Tarifna reforma prispela
k odstraneniu problémov spojenych s potrebou dokupovania dalsej tarifnej zény pri
vybere najvhodnejsej trasy na cestu. V povodnom systéme mensich zon mohlo pri
vyuziti alternativnych alebo obchadzkovych tras dochadzat k situaciam, ked' si cestujuci
musel zakupit listok pre vyssi pocet zén, hoci vzdialenost jeho cesty bola porovnatelna
S inymi trasami.

Zjednotenie obci a Uzemi do vacsSich tarifnych zén prinieslo aj jednotnejsi a
transparentnej$i  systém stanovovania ceny cestovného, ktory zabezpecuje
spravodlivejsie podmienky pre cestujucich bez ohladu na zvolend trasu. Tento pristup
zaroven znizuje administrativnu zataz pri planovani ciest a zvySuje komfort vyuzivania
verejnej dopravy v ramci IDS BK.

V ramci reorganizacie tarifnych zén boli niektoré zastavky presunuté do inych zon tak,
aby boli zosuladené s novou Strukturou vacsich zon a aby doslo k logickejSiemu a
jednoduchsiemu vyuzitiu. Napriklad zastavky ,Zalesie” a ,BA, Logistické centrum” su po
reforme zaradené len v jednej tarifnej zone — zéne 111, ktora je velkou regionalnou
zonou pokryvajucou okolie Bratislavy. Tento presun znamena, Ze cestujuci pri prechode
cez tieto body uz neprekracuju hranice viacerych mensich zon, ale zostavaju v ramci
jedného vacsieho Useku (111). Takéto zosuladenie ulahcuje vypocet ceny a redukuje
komplikacie pri vybere spravneho listka.
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Tarifna reforma 2025 — platnost novych zon

V suvislosti so zavedenim tarifnej reformy, doslo aj k Uprave prepravnych podmienok
na medzinarodnej linke 901 medzi Bratislavou a Hainburgom. Od 1. juna 2025 je na
uvedenej linke umoznena bezplatna preprava batoziny/psa/bicykla.

Novy cennik IDS BK

Od 1. juna 2025 bol v Integrovanom dopravnom systéme Bratislavského kraja (IDS BK)
spolu s tarifnou reformou zavedeny aj novy cennik cestovnych listkov. Novy cennik
nadvazuje na zjednodusenie zénového systému a znizenie poctu tarifnych zén, pricom
zaroven reflektuje aj ekonomické faktory, najma inflaciu a zvySenie DPH.

V ramci jednorazovych cestovnych listkov sa ceny upravili tak, aby reflektovali nové
zonové hranice a ¢asovu platnost. Cena 30-minutového cestovného listka je 1,20 € pre
zakladny listok a 0,60 € pre zlavneny, pricom pri elektronickej forme (napriklad cez
mobilnd aplikaciu IDS BK) je cena mierne nizsia (1,09 € zakladny a 0,55 € zlavneny).
Zmenili sa tiez ceny predplatnych cestovnych listkov. 365 dnovy predplatny listok pre
kombinaciu zén 100 + 101 bol stanoveny na 263 €, ¢o predstavuje priblizne 10 % narast
oproti predchadzajucemu obdobiu. Po novom je najvyssi zonovy listok stanoveny na 9
tarifnych zén, pricom pri potrebe cestovania cez vacsi pocet zén je pre cestujucich uz
vyhodnejsie vyuzit” sietovy cestovny listok s platnostou na celé Uzemie IDS BK. V
predchadzajucom tarifnom systéme bol maximalny zénovy listok nastaveny na 10 zon.
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TAPNI SA/KARTUJ

Od juna 2025 bola uskutocnena zmena logiky nakupu cestovnych listkov platobnou
kartou v MHD v Bratislave. Povodné KARTUJ nahradilo TAPNI SA. Rozsirila sa ponuka
dostupnych tarifnych produktov, vratane moznosti zakupenia zlavnenych cestovnych
listkov a listkov s 60-mindtovou Casovou platnostou a dennych listkov. Okrem zmeny
logiky doslo aj k k Uprave cenovej Urovne tychto listkov tak, aby zodpovedala ostatnym
elektronickym cestovnym listkom.

V roku 2025 bolo predanych priblizne 1,8 miliona cestovnych listkov. Tento objem
poukazuje na rastdci zaujem cestujucich o bezkontaktné platby pri cestovani v MHD
Bratislava. Zaroven vsak nejde vyluCne o novy narast predaja, kedZe zmena logiky
nakupu cestovnych listkov platobnou kartou spdsobila, ze cast’ cestujucich, ktori
predtym vyuzivali na cestovanie v MHD nakup elektronickych cestovnych listkov
prostrednictvom elektronickej penazenky, zmenila sposob nakupu cestovnych listkov.
Dochéadza tu tak k preskupeniu cestujucich medzi jednotlivymi predajnymi kanalmi.

Kongresové cestovné listky

Od 15. novembra 2021 je v ramci IDS BK mozné vyuzivat tzv. kongresové cestovne,
ktoré umoznuje organizatorom velkych podujati v Bratislavskom kraji zabezpecit' pre
navstevnikov cestovny listok ako sucast’ vstupenky na kongresové, Sportové, kultarne
alebo spolocenské podujatia. V roku 2025 pribudlo festivalové cestovné, ktoré
umoznuje zvyhodnené cestovanie v ramci zakUpenej vstupenky na festival.

Hlavnym ucelom kongresového/festivalového cestovného je zjednodusenie dopravy
Ucastnikov podujati/festivalov a podpora vyuzivania verejnej dopravy namiesto
individualnej automobilovej dopravy a posilfhovat’ vyuzivanie IDS BK pri kultirnych,
spoloCenskych a odbornych akciach.. Cestujuci tak ziskavaju komfortnd moznost’
cestovania bez potreby samostatného nakupu cestovného listka.

Kongresovy/festivalovy cestovny listok nie je dostupny vo verejnej predajnej sieti a je
mozné ho zakupit' vyhradne prostrednictvom zmluvného organizatora podujatia, ktory
ma s organizatorom IDS BK (BID, a.s.) uzatvorenu zmluvu o spolupraci. Podmienky
spoluprace, rozsah platnosti listkov a spOsob ich distriblcie su definované v tejto
zmluve. BID zaroven zabezpecuje akceptaciu kongresovych/festivalovych cestovnych
listkov u vSetkych zapojenych dopravcov v ramci IDS BK.
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Cena kongresového/festivalového cestovného je stanovovana v sulade s platnym
Cennikom IDS BK. V roku 2025 bolo v ramci piatich podujati predanych spolu 959 ks
kongresovych cestovnych listkov, konkrétne:

april 2025 - Slovak Aerobic Open: 150 ks,

jun 2025 — Turnaj 4 miest: 300 ks,

jun/jul 2025 — Primestsky detsky tabor Salezianov: 185 ks,
august 2025 - Slovak Floorball Cup: 300 ks,

august 2025 - Klimaticka akadémia: 24 ks.

Kongresové/festivalové cestovné predstavuje Ucinny nastroj na podporu udrzatelnej
mobility pocas vyznamnych podujati v regidone a zaroven prispieva k pozitivnemu
vnimaniu verejnej dopravy medzi navstevnikmi Bratislavského kraja.

Akcie v module mobilnej aplikicie IDS BK integrovanej v aplikacii CSOB
SmartBanking

Tak ako po minulé roky, aj v roku 2025 bola v spolupraci s CSOB bankou realizovana
podpora cestovania verejnou dopravou pocas podujatia CSOB Bratislava Marathon.
Podujatie sa konalo pocas vikendu 5. - 6. aprila 2025 v Bratislave a banka, v ktorej
aplikacii SmartBanking je integrovany modul aplikacie IDS BK, pripravila pre svojich
klientov. moznost' aktivacie bezplatného 24-hodinového cestovného listka pre
bratislavski MHD v zénach 100 + 101.

Na tuto akciu bolo vyhradenych 3 500 ks cestovnych listkov v celkovej hodnote 15 400
€, pricom jednotkova cena jedného 24-hodinového cestovného listka bola 4,40 €. Z
vyhradeného poctu bolo aktivovanych 801 cestovnych listkov v celkovej hodnote 3
524,40 €. Aktivita podporila vyuzivanie verejnej dopravy pocas vyznamného
Sportového podujatia a zaroven prispela k propagacii digitdlnych moznosti nakupu a
aktivacie cestovnych listkov v ramci IDS BK.

Prevadzka automatov a oznacovacov

Organizator IDS BK (BID) v priebehu roka 2025 zabezpecoval pravidelny servis, udrzbu
a technicku podporu multifunkénych predajnych automatov a oznacovacov cestovnych
listkov, ktoré su v jeho sprave. Cielom tychto Cinnosti je zabezpecit ich spolahlivi
prevadzku, dostupnost’ pre cestujucich a minimalizaciu technickych porudch.

Na Zelezni¢nych staniciach su v sucasnosti osadené uz vyhradne nové typy
oznacovacov cestovnych listkov, ktoré v priebehu roka 2024 postupne nahradili
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povodné zariadenia. Modernizacia infrastruktdry prispela k zvySeniu komfortu
cestujucich, zlepSeniu Citatelnosti Udajov na listkoch a k vyssej technickej spolahlivosti
systému odbavenia v ramci IDS BK.

Delba trzieb

V oblasti rozdctovania trzieb boli v priebehu roka 2025 vykonavané najma bezné
prevadzkové a metodické cinnosti suvisiace so zabezpeCenim spravneho a
transparentného prerozdelenia trzieb medzi zapojenych dopravcov.

Medzi hlavné ¢innosti patrila kazdomesacna delba trzieb, ktora zahfiala import dat od
jednotlivych dopravcov, spracovanie transakcii stvisiacich s reklamaciami a stornami,
zadavanie vstupnych parametrov, samotné rozdctovanie, komunikaciu s dodavatelom
sluzby rozuctovania, kontrolu vysledkov a pripravu zuctovacich pokynov.

Pre potreby realizacie delby trzieb bol zaroven na mesacnej baze zabezpecovany
vypocet dopravnych vykonov vo vozidlovych a miestovych kilometrov podla
jednotlivych druhov dopravy, na zaklade podkladov poskytovanych dopravcami.

Sucast'ou procesu bolo aj spracovanie Statistickych vystupov z delby trZieb, ktoré sluzia
na sledovanie vyvoja celkovych trzieb, poctov predanych cestovnych listkov podla
jednotlivych kategérii a vyvoja prepravnych vykonov.

Virtualny autobus

V priebehu roka 2025 organizator IDS BK (BID) skompletizoval tzv. virtualny autobus,
ktory sluzi ako testovacie pracovisko pre overovanie funkénosti informacnych a
odbavovacich systémov vyuzivanych v regionalnej autobusovej doprave.

Virtualny autobus pozostava z kompletného setu Siestich svetelnych informacnych
tabul znacky BUSE a Siestich tabul znacky BUSTEC, ktoré zodpovedaju technickému
vybaveniu pouzivanému vo vozidlach RAD. Dalej obsahuje palubny pocitac
s tlaciarnou, totozny s palubnym pocitacom vyuzivanym v prevadzke a dva kusy
oznacovacov cestovnych listkov. Ide tak o kompletny informacny a odbavovaci systém,
ktorym su vybavené vozidla regionalnej autobusovej dopravy.

Vdaka tomuto komplexnému technickému rieSeniu je mozné priamo v priestoroch BID
testovat’ nové funkcionality, zmeny v predaji cestovnych listkov, tarifné Upravy,
aktualizacie softvéru a rézne prevadzkové procesy este pred ich samotnym nasadenim
do realnej prevadzky. Virtualny autobus vyznamne prispieva k zvySovaniu spolahlivosti
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systému, minimalizacii prevadzkovych rizik a k efektivnejSiemu zavadzaniu inovacii v
ramci IDS BK.

Mobilna aplikacia IDS BK

Rozvoj mobilnej aplikacie IDS BK bol v roku 2025 cielene obmedzeny na realizaciu
nevyhnutnych Uprav, ktorych cieflom bolo zabezpecit' stabilnd a kontinualnu prevadzku
systému.

Dévodom bola najma priprava a vyhlasenie verejného obstaravania na zabezpecenie
prevadzky, servisu a dalSieho rozvoja mobilnej aplikacie na nasledujuce 4 roky, ako aj
priprava financovania jej budiceho rozvoja prostrednictvom nenavratného finan¢ného
prispevku zo zdrojov EU. V roku 2025 bola v tejto stvislosti spracovana a odovzdana
Ziadost” o nenavratny financny prispevok pre projekt ,Rozvoj Mobilnej aplikacie IDS
BK". Projekt bol predlozeny v ramci vyzvy zameranej na podporu rozvoja udrzatelnej
mobility v Bratislavskom kraji, pricom financovanie ma byt zabezpecené zo zdrojov
Programu Slovensko 2021 — 2027. Zaroven v tretom a na prelome Stvrtého kvartalu
spolocnost BID Uspesne zrealizovala a vyhodnotila uz spominané verejné obstaravanie
na prevadzku, servis a dalsSi rozvoj mobilnej aplikacie. Novym dodavatelom
aplikacného riesenia sa stala spolo¢nost’ TransData s.r.o. V nadvaznosti na to koncom
roka 2025 sa tak zacal proces postupného prenosu kompetencii a technickych
nalezitosti od povodného dodavatela aplikacie, spolocCnosti Elmolis, s cielom
zabezpecit' plynult nadvaznost prevadzky.

Realizované Upravy aplikacie sa preto v roku 2025 sustredili najma na zabezpecenie jej
funkcnosti, stability a nevyhnutnej prevadzkovej podpory. ISlo najma o:

e Upravy suvisiace s tarifnou reformou, realizované na udrovni aplikacie aj
backendovych sluzieb,

e zmenu platobnej brany v désledku zmeny jej dodavatela,

« Upravu spracovania dat od ZSR v nadvaznosti na zmenu datovej $truktdry na
strane poskytovatela.

Prechod na novu platobnu branu od dodavatela Tatra banka, ktora nahradila p6vodné
rieSenie zabezpecované spolo¢nostou CSOB, priniesol vyrazny ekonomicky efekt.
Hlavnym prinosom bolo znizenie bankovych poplatkov za kartové transakcie.
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Prehlad mobilnej aplikacie IDS BK Cestujeme jednoduchsie. Odhadovany pocet stiahnuti podla
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V suvislosti s rasticim poctom pouzivatelov bolo aj v roku 2025 potrebné zabezpecit’
stabilitu produkéného prostredia aplikacie prostrednictvom navysenia vykonu na novej
infrastrukture, ktora uz zohladnovala aj predpokladany dalsi narast zatazenia. S
ohladom na pravidelné medzirocné zvySovanie narokov na vykon systému bude v
nasledujicom obdobi nevyhnutné pristipit k implementacii Skalovatelného
cloudového rieSenia. Takato infrastruktdra umozni flexibilné prispésobovanie vykonu
podla aktualnych potrieb a zabezpeci plynult a efektivhu prevadzku aplikacie aj pri
zvySenom zatazZeni.

Aj v roku 2025 pokracovala spolupraca s Bratislavskou organizaciou cestovného ruchu,
pre ktord spolocnost’ BID zabezpecovala generovanie cestovnych listkov pre potreby
aplikacie Bratislava CARD.

Kontrola TPS (technickych a prevadzkovych $tandardov)

V roku 2025 pokracovala kontrolnd cinnost v regionalnej autobusovej doprave, ktoru
spolo¢nost” BID zacala vykonavat od marca 2024. Kontroly boli zamerané na plnenie
ukazovatelov vyplyvajucich z Technickych a prevadzkovych Standardov, najma v oblasti
jednotnej identity vozidiel, Cistoty, vybavenia vozidiel a funkénosti informacénych systémov. K
31.12. 2025 boli nedostatky evidované na 85 vozidlach.
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Najvyraznejsi posun v roku 2025 nastal v oblasti odstrafiovania nedostatkov suvisiacich s
jednotnou vizualnou identitou vozidiel, oznacenim vozidiel, Cistotou a informacénym systémom.
Tieto oblasti tvorili jednu z najviditelnejSich zmien v kvalite poskytovanych sluzieb pocas roka.
Sucasne sa zacali pripravy na modernizaciu informacného systému vo vozidlach regionalnej
autobusovej dopravy dopravcu AMS, pricom cielom je jeho vizualne a funkcné zjednotenie so
systémom pouzivanym v mestskej hromadnej doprave dopravcu DPB. Realizacia tohto zameru
je planovana v roku 2026.

Kontrolna cinnost' pokracCuje priebezne aj nadalej. Zistené nedostatky su dopravcovi
komunikované a nasledne priebezne odstranované s cielom zvySovat kvalitu, jednotnost a
spolahlivost’ sluzieb v ramci IDS BK.

6.4. Informacna integracia

Informacnou integrdciou sa rozumie zabezpecenie jednotného informovania cestujtcej
verejnosti. BID tieZ zastresuje jednotnu komunikaciu spolocnych tém vsetkych partnerov
IDS BK voci médiam a verejnosti.

Magazin IDS

Magazin IDS s ndzvom ,naCesty”, s podtitulom Magazin o integrovanej doprave v
Bratislavskom kraji, vySiel v roku 2025 trikrat — v Cislach Jar/2025, Jesen/2025 a
Zima/2025. Aj v tomto obdobi pInil magazin ddlezitd informacnu a komunikacnud tlohu
v ramci Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji. Cestujucim, ako aj
SirSej Citatelskej verejnosti, ponukal prehladné, zrozumitelné a aktualne informacie o
diani v oblasti dopravy, ako aj rozhovory so zaujimavymi respondentmi z prostredia
dopravy, samospravy a verejného zivota v hlavhom meste a v regione Bratislavského
samospravneho kraja. Pravidelne sa v nom objavovali aj rozhovory so znamymi
osobnostami z oblasti kultdry a Sportu.

KedZe hlavnou témou roka 2025 bola niekolko rokov pripravovana tarifno-zénova
reforma v IDS BK, jarné vydanie magazinu sa tejto problematike venovalo v rozSirenom
rozsahu. Prostrednictvom prehladnych clankov, vysvetlujucich textov, porovnani toho,
Co sa meni a ¢o ostava zachované, ako aj odpovedi na najcastejSie kladené otazky
magazin cestujucim detailne priblizil vSetky zasadné zmeny, ich dévody a prinosy pre
kazdodenné cestovanie verejnou dopravou v IDS BK. Dalsie dve ¢isla magazinu sa
okrem inych zaujimavych tém venovali aj vyznamnému 130. vyrocCiu mestskej
hromadnej dopravy v Bratislave, ku ktorému sme pripravili sitaz.
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Pravidelny obsah magazinu tvoria ddlezité informacie o cestovani v IDS BK, aktualne
zmeny v tarifach a sluzbach, novinky u jednotlivych dopravcov, ako aj planované
projekty a rozvojové zamery integrovaného dopravného systému. Magazin zaroven
predstavuje kultirne a spolocenské podujatia v Bratislavskom samospravnom kraji,
ponuka tipy na vylety a cestovanie za zazitkami s dopravcami zapojenymi do IDS BK,
ako aj odporucania na volnocasové aktivity a tematické cesty do zahranicia. Stcast'ou
obsahu su aj rozne zaujimavosti a inSpiracie z oblasti verejnej dopravy v zahranici.
Priestor v magazine maju aj jednotlivi partneri IDS BK.

Magazin je distribuovany bezplatne prostrednictvom predajnych miest dopravcov, vo
vozidlach regionalnych vlakov a autobusov, v mestskych a regionalnych informacnych
centrach, ako aj v priestoroch objednavatelov dopravy. Tymto sposobom je
zabezpeclena jeho Siroka dostupnost’ pre cestujucich aj verejnost’v celom Bratislavskom
kraji.

Vsetky vydania magazinu IDS naCesty su dostupné aj v elektronickej podobe na
oficidlnej webovej stranke www.idsbk.sk, ¢im sa zvySuje jeho dosah a dlhodoba
dostupnost’ pre Citatelov.
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““REEORMA
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Marketingova komunikacia

V priebehu celého roka boli na webovej stranke a socialnych sietach kontinualne
zverejnované praktické a aktualne informacie tykajlce sa cestovania v IDS BK. Verejnost’
bola pravidelne informovana napriklad o kratkodobych, dlhodobych aj trvalych
zmenach cestovnych poriadkov, o posilfiovani dopravy pri roznych podujatiach v
regione, ako aj o vylukach a obmedzeniach v doprave.

Ako bolo uvedené v predchadzajlcej Casti, dolezitou témou roka 2025 v ramci celého
integrovaného dopravného systému bola tarifno-zénova reforma. Podstatna cast’
komunikacie na prelome druhého a tretieho kvartalu roka sa preto sustredovala prave
na tdto tému.

V dalSej komunikacii sme cestujucich informovali o podujatiach spojenych s verejnou
dopravou a komunikacne podporovali aj medzinarodné projekty, ktorych sme
sucastou. ISlo napriklad o projekt Active2Public Transport a jeho pilotnd aktivitu

III

.Doprajte svojmu autu oddych!”, v ramci ktorej si vybrani Ucastnici pocas jedného
mesiaca vyskusali nahradit’ pouzivanie auta bicyklom a cestovanim verejnou dopravou.
Na jesen sme pripravili stretnutie zastupcov vsetkych zapojenych krajin v projekte.
Predstavili sme im Bratislavu a jej cyklotrasy ako i samotnu cezhrani¢nu linku s nosi¢mi
na bicykel. V decembri sme dokoncili mapu cyklotrds s bodmi zaujmu v oboch
krajinach. Mapa je sucastou letaku, ktory bol vydany v troch jazykoch. Rovnako sme

komunikovali aj projekt cezhrani¢nej spoluprace NUTSHELL@CE.

Pred letom sa komunikacia viazala aj na cestovanie za vyletmi a na moznosti cestovania
s bicyklom. Opat sme sa pripojili ku kampani DPB s nazvom #sMHDpozelenej, ktora
podporovala vyuzitie mestskej hromadnej dopravy k vikendovym vyletom do znamych
turistickych lokalit.

V septembri sa konal Europsky tyzden mobility, ktory sa v roku 2025 niesol v téme
.Mobilita pre vsetkych”. Tento ro¢nik kladol déraz na pristupnd, inkluzivnu, bezpecnu
a spravodlivd dopravu pre vSetkych. Do popredia sa dostala najma myslienka
predchadzania mobilitnej chudobe, teda situaciam, ked [udia nemaju k dispozicii
cenovo, geograficky alebo prakticky dostupné moznosti dopravy do prace, skoly, k
lekarovi i k zakladnym sluzbam. BID sa zapojila do tohto tyzdna formou sutaze na
socialnych sietach, o rocny sietovy predplatny cestovny listok, vratane zény 190,
Hainburg. Podmienkou bola kipa akéhokolvek elektronického cestovného listka IDS
BK, s vynimkou batoziny/ pes/ bicykel, v termine od 16.9. do 22. 9. 2025. Do zrebovania
boli zaradeni aj vSetci cestujuci, ktori mali platnu elektricenku minimalne jeden den v
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uvedenom tyzdni. Sutaz bola vyhodnotena zrebovanim dna 15. 10. 2025. Vyhercovia
boli nasledne kontaktovani organizatorom sutaze.

Negativne vnimanou témou bolo spustenie prestavby autobusovej stanice Nivy, ktoré
prinieslo znizenie komfortu pre cestujucich aj regionalneho autobusového dopravcu.
Nasa komunikacia sa sustredila na jasné informovanie verejnosti, aby bol dopad na
cestujucich o najmensi, pricom bolo zaroven potrebné reagovat aj na rézne otazky a
podnety médii.

Na predvianocné obdobie sme pripravili pre cestujucich opat interaktivno-edukativnu
sutaz na socialnych sietach Facebook a Instagram pod nazvom ,Adventna zastavka
dna”. Prebiehala od 30. 11. — 21. 12. 2025. Kampan hodnotime ako Uspesndu, naplnila
ciele, zvysit povedomie o znacke, otestovat’ interakciu publika ako aj rast komunity.
Oslovila jedincov, ktory nevahali navstivit' viacero zastaviek po celom bratislavskom
kraji, aby tak zvysili Sancu na vyhru — celoroc¢ny celosietovy predplatny listok. Kampan
dokazala v kratkom casovom horizonte generovat’ vysoky objem nielen platenych, ale
aj organickych interakcii a zaroven pracovat s pozitivnou eméciou spojenou so

znackou IDSBK.

Najzasadnejsie zmeny boli komunikované aj prostrednictvom masmédii a ¢lankov v
magazine IDS naCesty

Mobilna aplikacia IDS BK

Mobilna aplikacia IDS BK je praktickym nastrojom pre pohodIné a prehladné cestovanie
verejnou hromadnou dopravou v ramci IDS BK. Okrem moznosti zakUpenia cestovnych
listkov poskytuje pouzivatelom vsetky ddlezité informacie potrebné na planovanie a
absolvovanie ciest, prehladne dostupné na jednom mieste. Aplikaciu vyuziva ¢oraz viac
pravidelnych aj prilezitostnych cestujdcich, vratane navstevnikov hlavného mesta a
Bratislavského kraja pocas kratkodobého pobytu.

Z uvedenych dbvodov je nevyhnutné zabezpecovat kontinualnu informovanost
verejnosti o existencii aplikacie a jej prinosoch, ako aj poskytovat potencialnym
pouzivatelom jasné a zrozumitelné navody k jej vyuzivaniu. Aj v priebehu roka 2025
bola mobilna aplikacia IDS BK systematicky propagovana prostrednictvom webovych
stranok a socialnych sieti, osobnou prezentaciou zastupcov spolocnosti na réznych
podujatiach, distribuciou informacnych materialov, ako aj prostrednictvom reklamnych
a instruktaznych videi, PR clankov a inzercie.
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Informovanost cestujticich vo vozidlach RAD

V oblasti informovanosti cestujucich boli zavedené viaceré nové vylepsenia, napriklad
vylukové hlasenia, Citatelnejsie spracovanie smerovych tabul na vozidlach regionalnej
autobusovej dopravy (po vzore MHD) a nové hlasenia zastavok v regionalnych
autobusoch generované pomocou umelej inteligencie. Tieto opatrenia prispeli k
rychlejSej, presnejSej a zrozumitelnejSej informovanosti cestujucich o trasach
jednotlivych spojov.

Uvedené zmeny nadviazali na vylepsenia zavedené v predchadzajicom obdobi, najma
na rozsirenie hlaseni o anglické ekvivalenty vybranych zastavok a doplnkové informacie
pre cestujucich. Hlasenia su od roku 2024 generované prostrednictvom Al hlasu na
baze technoldgie text-to-speech, ¢o umoznuje flexibilnejSie nasadzovanie a rychle
reagovanie na prevadzkové zmeny.

Sucastou predchadzajucich Uprav bolo aj zavedenie vonkajsich smerovych hlaseni
urcenych pre nevidomych a slabozrakych cestujucich, ktoré oznamuju cislo linky a smer
jazdy.
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V spolupraci s dopravcom nadalej pracujeme na dalSich zlepSeniach v sulade s
modernymi trendmi, s cielom zvysSovat kvalitu a komfort cestovania.

Ucast na podujatiach

V roku 2025 sme sa aktivne zUcastnili na kli¢ovych podujatiach pre Sirokd verejnost,
kde sme priamo obyvatelom a navstevnikom regidonu komunikovali prinosy
integrovaného cestovania. Dialog s navstevnikmi nam opat” poskytol cennd spatnu
vazbu na kvalitu a nastavenie sluzieb v ramci Bratislavského kraja.

Bratislavské mestské dni (april): V spolupraci so vsetkymi dopravcami zapojenymi do

IDS BK sme na Safarikovom namesti zriadili , centralne informacné stanoviste IDS BK".
Navstevnici mali moznost’ prehliadnut si regionalny autobus a porozpravat sa s
odbornikmi  z oblasti verejnej dopravy napriklad o tarifnych podmienkach,
funkcionalitach mobilnej aplikacie IDS BK a vseobecne o vyhodach integrovaného
cestovania. Sucast'ou bola aj propagacia pracovnych prilezitosti u dopravcov.

Den otvorenych dveri DPB (september): Pocas tradicnej akcie v depe Dopravného

podniku Bratislava sme prevadzkovali informacny stanok, ktory sluzil pre otazky
fungovania systému IDS BK. Navstevnikom sme poskytovali podrobné informacie o
typoch cestovnych listkov, o vyhodach mobilnej aplikacie IDS BK a inych elektronickych
predajnych kanalov, ktoré zjednodusuju vyuzivanie kombinovania viacerych druhov

dopravy.

Europsky tyzden mobility (september): V ramci podujatia ,Ministerstvo dopravy SR

detom” sme prezentovali aktivity zamerané na udrzatelni mobilitu. Zamerali sme sa aj
na medzinarodny projekt Active2Public Transport (A2PT), ktory zddraznuje vyznam
prepojenia aktivnej mobility (chddza, cyklistika) s verejnou osobnou dopravou ako
moderny Standard cestovania..

Na vsetkych podujatiach sme vytvorili maly detsky kutik, kde najmensi navstevnici
kreslili a vymalovavali obrazky dopravnych prostriedkov, zatial ¢o velki aj mali sa mohli
zapojit'do vedomostnych a inych sutazi. Tieto aktivity opat potvrdili vyznam synergie
dopravcov a dolezitost” budovania pozitivneho vztahu verejnosti k integrovanému
systému.

Uéast na konferenciach

Pozornost sme venovali aj odbornej diskusii a podpore buducich odbornikov v
doprave, o je klucové pre dlhodoby rozvoj kvality sluzieb v nasom regiéne.
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Konferencia pre tudentov FPEDAS UNIZA (marec): Na pode Zilinskej univerzity sme sa

stretli s buducimi absolventmi Fakulty prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov. V
ramci nasho dlhodobého ciela podporovat’ vzdelavanie sme so Studentmi diskutovali
o vyzvach a inovaciach v modernych integrovanych systémoch. Odpovedali sme na
mnozstvo otazok o fungovani IDS BK, Specifikach nasej prace a moznostiach ich
buduiceho profesionalneho uplatnenia v odbore.

Konferencia Verejna osobna doprava — VOD 2025 (oktéber): BID, a.s. bola opat
partnerom aj aktivnym Gcastnikom najvyznamnejsej slovenskej konferencie v oblasti
verejnej dopravy. Toto podujatie vytvara klUcovy priestor pre strategické témy
integrovanych dopravnych systémov.

Skutocnost, ze sucast'ou pripravného vyboru je aj zastupca nasej spolo¢nosti, nam
otvara priestor priamo formovat' smerovanie konferencie a potvrdzuju poziciu BID ako
reSpektovaného odborného garanta.

Ostatné cinnosti

Vztahy s médiami a verejnostou: Kontinualne zabezpecujeme komunikaciu so
zastupcami médii prostrednictvom pravidelnych tlacovych sprav, rychlych ,flash”
informacii a operativnych odpovedi na novinarske otazky k aktualnemu dianiu v
doprave.

Sprava digitdlnych kanalov: Zabezpelujeme neustalu aktualizaciu informacného

webového portalu www.idsbk.sk a aktivnu spravu socialnych sieti, ktoré sldzia ako
primarny zdroj informacii o doprave v regiéne.

V uplynulom roku sme na socialnych sietach, Facebook, Instagram a Linkedin,
pravidelne zverejnovali servisné prispevky, ktorych cielom je informovat’ cestujucich o
roznych zmenach a novinkach a tiez edukativne a sutazné formaty, ktoré budovali
lojalitu k znacke IDS BK. Tie sme zintenzivnili najma v poslednom kvartali roka.

Kooperacia v_ramci IDS BK: Komunikujeme s marketingovymi a komunikacnymi

oddeleniami vsetkych partnerov v IDS BK. Vzajomna vymena informacii o
pripravovanych zmenach a novinkach nam umoznuje postupovat koordinovane a
jednotne.

Informacny servis a distribdcia: Pravidelne vydavame a aktualizujeme tlacené

informacné materialy. Tie su cestujucim dostupné v celej sieti — na predajnych miestach
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a vo vozidlach vsetkych zapojenych dopravcov, ako aj v mestskych informacnych
centrach.

Tento koordinovany pristup nam umoznuje efektivne riadit’ informovanost’ verejnosti
a operativne reagovat’ na zmeny v dopravnom systéme Bratislavského kraja.

6.5. Ostatné cinnosti

Integracia MHD Trnava

V priebehu roka doslo k prvej faze integracie MHD Trnava do IDS BK, a to 4. septembra
2025 podpisom zmluvy o spolupraci pri priprave integracie MHD Trnava do
Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji.

Predmetom spoluprace je komplexné zabezpecenie odbornych cinnosti v oblasti
planovania dopravnej obsluhy, ktorych cielom je optimalizacia verejnej dopravy na
Uzemi mesta a koordinacia mestskej dopravy s regionalnou autobusovou a Zelezni¢nou
dopravou.

Sucast'ou pripravnych procesov je tvorba cestovnych poriadkov v standardoch IDS BK
a postupné zavadzanie Technickych a prevadzkovych sStandardov IDS BK v ramci
systému MHD Trnava. Kli¢ovym krokom bude technické a procesné zapojenie MHD
Trnava do CED, ¢o umozni riadenie nadvaznosti v realnom case a vykonavanie
pravidelnej kontroly kvality poskytovanych sluzieb.

Tieto aktivity smeruju k vytvoreniu podmienok pre buddcu pinu integraciu  MHD
Trnava do jedného funkcného celku IDS BK, ktora je predpokladana v druhej
polovici roka 2027.

Integracia MHD Piestany

Mesto Piestany realizovalo v roku 2025 verejné obstaravanie na vyber nového
dopravcu pre zabezpecenie dopravnej obsluhy na obdobie nasledujucich 10 rokov.
Sucastou sutaznych podmienok bola poziadavka na vozidlovy park spifajtci Technické
a prevadzkové standardy IDS BK. Zaroven bola zmluvne stanovena povinnost dopravcu
zapojit’ sa do systému IDS BK v pripade, ak o tom mesto rozhodne. Cielom tychto
opatreni je vytvorenie potrebnych technickych a pravnych predpokladov pre vyhladové
zaclenenie MHD Piestany do IDS BK po zazmluvneni nového dopravcu. V zavere roka
2025 bolo predmetné verejné obstaravanie rozhodnutim mesta zrusené. O dalSom
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smerovani, spésobe zabezpecenia dopravnej obsluhy a harmonograme pripadnej
integracie bude rozhodnuté v priebehu roka 2026.

Integracia Trnavského samospravneho kraja

V druhom polroku 2025 boli obnovené rokovania o vstupe Trnavského samospravneho
kraja (TTSK) do systému IDS BK. V ramci tejto iniciativy sa uskutocnili dve pracovné
stretnutia, na ktorych zastupcovia spolocnosti BID a TTSK deklarovali spoloc¢ny zaujem
na vytvoreni jednotného integrovaného dopravného systému.

Kli¢ovou témou druhého rokovania bola problematika nového zénového ¢lenenia
Uzemia TTSK, navrhovaného v sulade s principmi zonovej reformy realizovanej v ramci
IDS BK v roku 2025. V nadvaznosti na navrhované zénové clenenie zacal TTSK proces
kvantifikacie ekonomickych dopadov, predovsetkym prepocet zmien v trzbach podla
novych zén a posudzovanie dalsich vplyvov vyplyvajicich z integracie. Vysledky tychto
analyz budu spracované a k dispozicii v priebehu roka 2026, kedy budu pokracovat’
dalSie rokovania.

Zastavkovy informacny systém

BID v spolupraci s BSK realizuje projekt Zastavkového informacného systému (ZIS). V
ramci pripravy projektu BID zabezpecila v roku 2024 identifikaciu a vyber priblizne 130
vhodnych lokalit na osadenie ZIS podla vopred stanovenych kritérii. V roku 2025
vypracovala detailny opis predmetu zakazky vratane technickej Specifikacie
a pracovnici BID vykonali miestne Setrenia v dotknutych lokalitach. V roku 2026 bude
prebiehat spracovanie podkladov k urceniu predpokladanej hodnoty zakazky (PHZ) pre
verejné obstaravanie, ktoré bude prebiehat v rézii BSK.

Active2Public Transport

Od 1.1.2024 je spolocnost Bratislavskd integrovana doprava, a.s. sucastou
medzinarodného projektu Active2Public Transport cezhrani¢nej spoluprace Interreg
Dannube Region. Trvanie projektu je stanovené na 2,5 roka s planovanym ukoncenim
Vv juni 2026. Cielom tohto projektu je zmenit spésob prepravy, aby bol Setrnejsi k
Zivotnému prostrediu. Je potrebné podporovat rozne alternativne spdsoby prepravy
voci automobilovej doprave, ako je napriklad vyuzivanie verejnej dopravy, jazda na
bicykli alebo chddza, najma na kratsSie vzdialenosti. Prepojenie tychto druhov dopravy
bude klu¢om k zatraktivneniu ich pouzivania, aby vyuzivanie udrzatelnych druhov
dopravy bolo lahko dostupné a kvalitné pre vsetkych ludi bez ohladu na to, kde ziju.
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V roku 2025 sa zastupcovia BID, a.s. zucastnili celkovo dvoch projektovych stretnuti v
Srbsku a Madarsku kde si partneri vzagjomne vymenili prvé odozvy a skusenosti s
implementaciou projektovych aktivit.

Medzi hlavné projektové aktivity v roku 2025 patrili:

* spolupraca pri tvorbe suboru nastrojov — toolbox, ktory bol ku koncu roka 2025
uvedeny do testovacej prevadzky,

* propagacia aktivit stvisiacich s projektom, hlavne na socialnych sietach IDS BK a na
projektovom podujati A2PT Action Day v ramci Eurépskeho tyzdna mobility,

« implementacia pilotnej akcie — testovacie schémy, 13 Ucastnikov sa zdcastnilo pilotnej
akcie ,Doprajte svojmu autu oddych!”, ktori si na jeden mesiac vyskusali vymenit auto
za bicykel a cestovanie verejnou dopravou,

« implementacia pilotnej akcie - testovanie novych integrovanych cestovnych listkov
(kombinovany listok s bicyklom zadarmo), ktory bol Uspesne zavedeny v aplikacii IDS
BK pre cezhrani¢nu linku 901 medzi Bratislavou a Hainburgom,

« implementacia pilotnej akcie-testovanie novych rieSeni prepravy bicyklov v
regionalnych autobusoch (nové nosice bicyklov) na cezhranicnej linke 901 medzi
Bratislavou a Hainburgom, ktora bola docasne testovana pomocou starsSieho typu
cyklonosica. V roku 2025 boli obstarané 3 ks cyklonosi¢ov urcenych na rozsirenie
moznosti prepravy bicyklov. Nasledne prebiehal proces ich schvalovania a certifikacie
ako samostatnej technickej jednotky, aby mohli byt bezpecne a riadne pouzivané v
prevadzke. Po ukonceni tohto procesu budu cyklonosi¢e formou bezodplatnej
vypozicky poskytnuté dopravcovi AMS a instalované na vybrané autobusy zapojené do
primestskej autobusovej dopravy v Bratislavskom kraji. Pilotna akcia bude pokracovat
s novymi cyklonosi¢mi na jar v roku 2026.

NUTSHELL@CE

Od 1. maja 2024 je spolocCnost Bratislavska integrovana doprava, a.s. sucastou
medzinarodného projektu NUTSHELL@CE cezhrani¢nej spoluprace Interreg Central
Europe. Trvanie projektu je stanovené na 3 roky s planovanym ukoncenim v aprili 2027.
Hlavnym cielom projektu je transformacia Uzemného a dopravného planovania vo
vidieckych a periférnych (pripadne prihrani¢nych) oblastiach strednej Eurdpy. Vacsina
tychto Uzemi je odkazana hlavne na automobilovd dopravu, kedZe v tychto oblastiach
nie je dostatoCne presadzovana politika dostupnosti ekologickej dopravy. Je nutné aby
sa verejna doprava stala jadrom regionalnych dopravnych systémov, integrovanych s
dalSimi udrzatelnymi formami dopravy. Typickym pripadom je dopravna obsluha
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hlavného mesta Bratislavy a jeho prihrani¢nych oblasti v Rakusku a Madarsku, kde zije
vela slovenskych obcanov. Napriek existencii vybranych cezhrani¢nych spojeni,
napriklad linky 901 v smere Bratislava — Wolfsthal — Hainburg, zostava v casti
prihranicného Gzemia dostupnost’ pravidelnej verejnej dopravy obmedzena a mnohi
obyvatelia su nadalej odkazani najma na individualnu automobilovd dopravu.

V roku 2025 sa zastupcovia BID, a.s. zUcastnili celkovo dvoch projektovych stretnuti v
Rakusku a na skoleni GIS data planovani v Madarsku.

Medzi hlavné aktivity v roku 2025 patrili:

* Prieskum dopravnej obsluznosti ako podklad pre zavedenie testovacej prevadzky
autobusovej linky 902 medzi Bratislavou a rakdskymi obcami Kittsee, Berg, Edelstal a
Prellekirchen,

* Zber dat a priprava na implementaciu pilotnej akcie - zavedenie testovacej prevadzky
autobusovej linky 902 medzi Bratislavou a rakdskymi obcami Kittsee, Berg, Edelstal a
Prellekirchen v roku 2026.

SAOVD

Cielom Slovenskej asociacie organizatorov verejnej dopravy (SAOVD) je systematicka
podpora spoluprace a koordinacie Cinnosti v oblasti organizacie verejnej osobnej
dopravy na Uzemi Slovenskej republiky, so zvlastnym dérazom na rozvoj a fungovanie
integrovanych dopravnych systémov. Zastupcovia organizatorov integrovanych
dopravnych systémov na Slovensku udrziavaju pravidelni odbornd komunikaciu a
zabezpecuju vymenu informacii a skusenosti, ktoré prispievaju k zvySovaniu
efektivnosti, kvality a udrZatelnosti verejnej osobnej dopravy. Asociacia sa spravidla
dvakrat ro¢ne schadza na riadnych zasadnutiach. Predsedom SAOVD je predseda
predstavenstva a generalny riaditel spoloc¢nosti BID, a.s.

Clenovia SAOVD sa prostrednictvom aktivnej odbornej Gcasti zapajaju do pripravy,
pripomienkovania a realizacie odbornych a legislativnych materidlov, vratane
pripomienkovych konani k vyhlaskam a zakonom v oblasti verejnej osobnej dopravy v
Slovenskej republike. SAOVD je ¢lenom Ceskej asociacie organizatorov verejnej
dopravy (CAOVD).

V maji 2025 sa v Kosiciach uskutocnila 8. ¢lenska schodza Slovenskej asociacie
organizatorov verejnej dopravy (SAOVD), zamerana na vymenu skdsenosti a odbornu
diskusiu k aktualnym témam verejnej dopravy, najma v oblasti legislativy, infrastruktuary,
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/. PREHLADY O IDS BK

7.1. Zakladné informacie o IDS BK

Tabulka ¢. 22  Zakladné ukazovatele IDS BK

C
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parameter 2023 2024 2025
Uzemie IDS BK
rozloha tUzemia (ha) 280 862 280 862 280 862
pocet obyvatelov 885 517 885 517 885 517
pocet obci 108 108 108
- z toho miest 11 11 11
Dopravcovia 4 4 4
mestska hromadna doprava 1 1 1
regionalna autobusova doprava 1 1 1
Zeleznicna doprava 2 2 2
Pocet z6n 56 56 19
regionalne 54 54 17
mestské 2 2 2
Zakladné ukazovatele IDS BK
1000 886 886 886
800
600
400 281 281 281
200 108 108 108 0
; o o 7
2023 2024 2025
m rozloha Gzemia (tis. ha) pocet obyvatelov (tis.)  mpocet obci pocet zén

Graf ¢. 5:

Zakladné ukazovatele IDS BK




BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

VYROCNA SPRAVA 2025

7.2. Prehlady v dopravnej oblasti

Pocet liniek

V sledovanom obdobi doslo k viacerym zmenam v dopravnej oblasti, ktoré sa prejavili
aj v celkovom pocte prevadzkovanych liniek v ramci IDS BK. V porovnani s
predchadzajucimi rokmi bol zaznamenany pokles celkového poctu liniek, a to najma v
dosledku Uprav v regionalnej aj mestskej doprave.

K znizeniu poctu regionalnych autobusovych liniek dosSlo o tri linky. V mestskej
hromadnej doprave v Bratislave bol evidovany pokles poctu elektrickovych liniek o
jednu linku a zaroven znizenie poctu autobusovych liniek o tri linky. Tieto zmeny boli
realizované v ramci optimalizacie dopravnej obsluhy, racionalizacie linkového vedenia
a prispésobovania ponuky dopravy aktualnym potrebam cestujicich.

Tabulka ¢. 23 Vyvoj poctu liniek

Pozet liniek 2023 | 2024 | 2025
ocetfinie 175| 173|166
vlakové 11 10 10
MHD Bratislava 94 94 90
- Z toho elektrickovych 5 5 4
- Z toho autobusové linky MHD v Bratislave 58 57 54
- z toho trolejbusové linky MHD v Bratislave 11 12 12
- z toho nocné linky MHD v Bratislave 20 20 20
MHD v ostatnych mestach 0 0 0
regionalne autobusové 70 69 66
Pocet liniek
200
180
160
140 70 69 66
120
100 0 0 0
80
60
40
20
0

2023 2024 2025
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Graf ¢. 6:Vyvoj poctu liniek

K zniZeniu poctu regionalnych autobusovych liniek doslo o tri linky. V mestskej
hromadnej doprave v Bratislave bol evidovany pokles poctu elektrickovych liniek o
jednu linku a zaroven znizenie poctu autobusovych liniek o tri linky. Tieto zmeny boli
realizované v ramci optimalizacie dopravnej obsluhy, racionalizacie linkového vedenia
a prispdsobovania ponuky dopravy aktualnym potrebam cestujucich.

Ukazovatel poctu liniek ma v ramci hodnotenia dopravnej obsluznosti predovsetkym
informativny charakter. Vyssi pocet liniek automaticky neznamena kvalitnejsiu alebo
dostupnejsiu dopravnu obsluznost’ a rovnako ani nizsi pocet liniek nemusi nevyhnutne
znamenat' jej zhorSenie. Rozhodujucimi faktormi kvality verejnej dopravy su najma
rozsah dopravnej ponuky, intervaly spojov, kapacita vozidiel, nadvaznost’ spojov,
spolahlivost’ prevadzky a ¢asova dostupnost’ jednotlivych lokalit.

Dopravné vykony

V roku 2025 dosiahli celkové dopravné vykony hodnotu 6,27 miliardy miestovych
kilometrov, ¢o predstavuje medziroc¢ny narast o 2,08 % v porovnani s rokom 2024.
Najvyraznejsi rast bol zaznamenany v Zelezni¢nej doprave, kde sa dopravné vykony
zvysili zo 398,6 milidona na 423,4 miliéna miestovych kilometrov, ¢o predstavuje narast
0 6,25 %.

V mestskej hromadnej doprave v Bratislave vzrastli dopravné vykony o 2,07 % na
droven 4,82 miliardy miestovych kilometrov. Regionalna autobusova doprava
zaznamenala len mierny narast o 0,48 %, ked dopravné vykony dosiahli hodnotu 1,03
miliardy miestovych kilometrov.

Uvedeny vyvoj poukazuje na postupné rozsirovanie dopravnej ponuky v ramci IDS BK,
najma v segmente Zelezni¢nej dopravy, ako aj na stabilizovany rozsah vykonov v
mestskej a regionalnej autobusovej doprave. Rast dopravnych vykonov zaroven vytvara
predpoklady pre dalsie zvySovanie dostupnosti a kvality verejnej dopravy v regione.

Tabulka ¢. 24 Vykony dopravcov (MKM)

Zmena
25/24
5928 088 182| 6 144 811 674|6 272430931 102,08 %
vykony vlakovych liniek 310423 955 398 551 073| 423441 442 106,25%
vykony v MHD Bratislave |4 606 153 637| 4723 720911|4 821 523536| 102,07 %

Vykony dopravcov 2023 2024 2025
(mkm)
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Graf ¢. 7: Vykony dopravcov (MKM)
Tabulka ¢. 25  Vykony dopravcov (vzkm, vikm)
Vykony dopravcov 2023 2024 2025 22“5‘;*2“:
(voz./vlak. kilometre) 57 775 933| 60937 826 60803 995| 99,78 %
vykony vlakovych liniek 4353288 4585703 4627284 10091 %
vykony v MHD Bratislave 38706992 41420348 41169 305 99,39 %
vykony v RAD 14715653| 14931775| 15007406 100,51 %
Vykony dopravcov (vozové/vliakové Vykony dopravcov 2025
kilometre) (vozové/vlakové
_70 kilometre)
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Graf ¢. 8:Vykony dopravcov (vzkm/vikm)
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7.3. Prehlady v tarifnej oblasti

Predaj cestovnych listkov IDS BK

V roku 2025 bol predaj CL v ramci IDS BK na urovni 32,7 mil. kusov CL. V porovnani s
rokom 2024 zaznamenavame pokles poctu predanych CL priblizne o 0,6% ¢o vo
vSeobecnosti predstavuje 212 tis. CL. Mierny pokles CL nastal v predaji JCL a to priblizne
0 0,5% (178 tis. CL). Vyraznejsi pokles nastal pri dennych CL o priblizne 4% (11,5 tis. CL)
a pri predplatnych CL, konkrétne v tarifnych zénach 100+101 o cca 6% (28 tis.CL). V
pripade cestovnych listkov predanych formou Packing zaznamenavame 14%-ny narast
v porovnani s rokom 2024 a pocet cestovnych listkov vo forme Seniorpas sa zvysil o
viac ako 4%. V pripade cestovnych listkov na cezhrani¢nd linku 901 zaznamenavame
narast o viac ako 5% pri JCL a viac ako 14% pri PCL.

Predaj cestovnych listkov IDS BK 2023 2024 2025 z";g;‘;
32731786 | 32931208 | 32719580 99,36%

CL na jednu cestu 31783833| 31963858 31785318 | 99,44,%
z toho Hainburg 113 238 138 683 146 216 | 10543%

denné cestovné listky 287 206 282994 271407 | 9591%
Packing 6 875 10 166 11 535| 113,47%
Predplatné cestovné listky 555 542 559 907 531 641| 94,95%
z toho 100+101 478 499 481 403 452 825 | 94,06%

z toho REGIO 11222 14 038 14983 | 106,73%

z toho 100+107+R 65178 63764 63244 | 99,18%

z toho Hainburg 309 350 401 | 114,57%

Z toho sietové 334 352 188| 5341%
SeniorPas 98 330 114 283 119679 | 104,72%

Tabulka ¢. 26 Vyvoj poctu predaja cestovnych listkov (ks)

V ramci IDS BK dopravca DPB poskytuje aj moznost predaja CL, ktoré nie su
akceptované vsetkymi dopravcami. Ide o CL formou SMS a tiez PCL zakupené na
platobné karty. V roku 2025 bolo predanych viac ako 4 mil. CL prostrednictvom SMS,
Co predstavuje pokles oproti roku 2024 o 8% (3,7 tis. CL). Pri PCL zakupenych na
platobné karty v pocte 9 490 CL za rok 2025 doslo k poklesu predaja o cca 19% (2,1 tis
CL). Cestovné listky predané prostrednictvom sluzby TAPNI SA sa predavaju a su
akceptované len v ramci MHD v Bratislave. Ich pocty su zahrnuté v tabulke v kategorii
CL na jednu cestu.
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Struktira cestovnych listkov na jednu cestu

V Struktdre cestovnych listkov na jednu cestu su najviac vyuzivané cestovné listky s 30
minutovou platnostou, ktorych predaj v roku 2025 dosiahol 24,9 mil. kusov. So
zvysSujucou sa zonovou a ¢asovou platnost'ou dochadza k postupnému poklesu podielu
jednotlivych druhov listkov, ¢o suvisi s vysokym poctom cestujucich v mestskych
zonach 100+101 a postupnym klesanim v regiéne. Rastiuca dochadzkova vzdialenost’
od Bratislavy sa priamoumerne prejavuje v prirodzenom poklese dopytu po preprave
verejnou osobnou dopravou do hlavného mesta. Sluzba TAPNI SA (do 06/2025
.Kartuj”) bola v roku 2025 vyuzita na 1,84 mil. realizovanych ciest, z ¢oho su najviac
popularne cestovné listky v zakladnej tarife s 30 min. casovou platnostou.

Cestovné listky na jednu cestu - rok 2025
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Graf ¢. 9 Struktira CL na jednu cestu (ks)

V roku 2025 doslo v segmente cestovnych listkov na jednu cestu k miernemu
medziro¢nému poklesu oproti roku 2024, a to priblizne o 0,5 %. Tento pokles mozno
povazovat za minimalny a pravdepodobne suvisi so zmenou cennika platnou od juna
2025, ktora ovplyvnila spravanie cestujucich. Zaroven pokracoval rast vyuzivania sluzby
,Tapni sa”, ktora predstavuje cenovo rovnocenny elektronicky ekvivalent klasickych
elektronickych cestovnych listkov. V tejto suvislosti bol zaznamenany narast predaja
30-minutového zakladného cestovného listka prostrednictvom sluzby ,Tapni sa”, zatial
Cco predaj 30-minutového zakladného elektronického cestovného listka mierne
poklesol. Tento trend naznacuje postupny presun casti cestujlcich k jednoduchsej a
rychlejsej forme bezkontaktného odbavenia.

Porovnanie predaja CL na jednu cestu 2025/2024

1,2 1,02

Milidny

Graf ¢. 10 Medzirocné porovnanie jednorazovych CL (ks)

Cestovné listky na jednu cestu pozostavaju zo zakladnych a zlavnenych listkov, pricom
pomer medzi tymito dvoma kategdriami zostal v roku 2025 v porovnani s rokom 2024
prakticky nezmeneny. Podiel zlavnenych a zakladnych listkov si zachoval priblizne
rovnaku Uroven, ¢o poukazuje na stabilnu Struktdru cestujlcich vyuzivajacich tento typ
cestovného. V roku 2024 tvorili zIlavnené cestovneé listky 38,2 % a zakladné 61,8 %, zatial
co v roku 2025 predstavoval podiel zfavnenych listkov 37,26 % a zakladnych 62,74 %.
Tieto hodnoty potvrdzuju, ze nedoslo k vyraznej zmene v spravani cestujucich z
hladiska vyuzivania tarifnych zvyhodneni. Mierny pokles viaczénovych cestovnych
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listkov na jednu cestu je spdsobeny najma tarifnou reformou, ktora mierne zvysila cenu
cestovného a znizil pocet zon.

V oblasti cestovnych listkov na jednu cestu dlhodobo smeruje stratégia IDS BK k
motivacii cestujucich na prechod na predplatné cestovné listky, pripadne aspon k
uprednostnovaniu elektronickych foriem cestovného pred papierovymi listkami a
hotovostnymi platbami. Tento pristup prispieva k zefektivneniu odbavenia, znizovaniu
prevadzkovych nakladov a obmedzeniu manipulacie s hotovostou. Na podporu tohto
trendu slUzia viaceré nastroje, medzi ktoré patri najma cenové zvyhodnenie
elektronickych cestovnych listkov a systematicka podpora vyuzivania mobilnej aplikacie
IDS BK. Za papierové cestovné listky sa v ramci IDS BK povazuju listky zakipené na
predajnych miestach dopravcov, v predajnych automatoch, prostrednictvom
provizneho predaja (trafiky a novinové stanky), u vodiCov regionalnej autobusovej
dopravy a u sprievodného personalu zelezni¢nych dopravcov.

JCL zakladny/zl'avneny - 2024 Podiely jednotlivych druhov CL -
2024

6,04%

7,22%

36,91%

= zakladny zlavneny = eCL OCL = eCL Arriva = papierové CL = MA

Graf ¢. 11 Podiely typov jednorazovych CL rok 2024
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JCL zakladny/zlavneny - 2025 Podiely jednotlivych druhov CL -
2025
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Graf ¢. 12 Podiely typov jednorazovych CL rok 2025

Najpopularnejsi cestovny listok na jednu cestu v IDS BK je 2 zdénovy 30 minutovy
cestovny listok. Takychto listkov bolo v roku 2025 predanych v ramci IDS BK viac ako
27 mil. ks. Medzi elektronické cestovné listky na jednu cestu patria aj listky zakipené
prostrednictvom sluzby TAPNI SA (do juna 2025 oznacCovanej ako Kartuj), ktora
zaznamenava postupny narast popularity. Tato forma odbavenia predstavuje pre
cestujucich jednoduchy a rychly spdsob Uhrady cestovného prostrednictvom
bezkontaktnych platobnych kariet alebo mobilnych zariadeni. Vyraznejsi rast
vyuzivania sluzby TAPNI SA bol zaznamenany najma po zmene cennika, platnej od juna
2025, kedy sa nielen zjednotila cena cestovnych listkov zakupenych touto sluzbou s
cenou elektronickych cestovnych listkov, ale zaroven sa rozsirili moznosti nakupu
zlavnene;j tarify a listkov so 60-minuUtovou ¢asovou platnostou.

Uvedené zmeny vyrazne zvysili atraktivitu sluzby pre SirSie spektrum cestujucich a
prispeli k jej dynamickému rozvoju. V roku 2025 bolo prostrednictvom sluzby TAPNI
SA predanych priblizne 1,8 miliéna cestovnych listkov, ¢o potvrdzuje jej vyznamné
postavenie v ramci elektronického odbavenia v IDS BK.
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30 min JCL - 2024

= Papierové CL DPB
= Elektronické CL DPB
= Papierové CL AMS

= Elektronické CL AMS

= Papierové CL ZSSK
= Papierové CL BID
= Elektronické CL BID

0,00%
002 . g s
0,27% 1 6% ﬁ74°/ 4,02% = Mobilna aplikdcia IDS BK
’ ° ! °

Graf ¢. 13 Predaj 30 min JCL podla predajného kanalu v roku 2024

30 min JCL - 2025
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Graf ¢. 14 Predaj 30 min JCL podla predajného kanélu v roku 2025

Vyvoj predaja elektronickych CL

Nasledujuci graf znazornuje vyvoj predaja elektronickych cestovnych listkov
zakupenych v oznacovacoch cestovnych listkov v MHD a na Zelezni¢nych staniciach,
pricom do Udajov je zahrnuty aj predaj prostrednictvom sluzby TAPNI SA. Od zavedenia
tarifnej reformy v juni 2025, ktora bola spojena so zmenou cien cestovnych listkov, je
viditelny narast predaja tychto listkov. Tento trend je ovplyvneny najma cenovou
vyhodnost'ou elektronickych listkov v porovnani s papierovymi. Cestujuci tak coraz
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CastejSie uprednostnuju elektronické formy odbavenia, ktoré su jednoduchsie,
rychlejsie a ekonomicky vyhodnejsie.

Pocet predanych eCL v MHD a na Zelezni¢nych staniciach 2025/2024
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Graf €. 15 Vyvoj predaja eCL v MHD a na Zelezni¢nych staniciach 2025/24 (ks)
Pocet predanych eCL v regionalnej autobusovej dopravy 2025/2024
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Graf €. 16 Vyvoj predaja eCL v RAD 2025/24 (ks)

Druhy graf zobrazuje vyvoj predaja elektronickych cestovnych listkov zaklpenych
z dopravnej karty u vodica regionalnej autobusovej dopravy. V porovnani s rokom 2024
je v roku 2025 zaznamenany len mierny pokles tohto typu listkov. Tento vyvoj mozno
pripisat’ najma rasticemu vyuZzivaniu mobilnej aplikacie IDS BK, ktora cestujucim
umoznuje pohodiny nakup cestovnych listkov bez potreby kontaktu s vodicom.
Zaroven tento trend potvrdzuje postupny presun cestujucich k modernejSim
digitalnym formam odbavenia.
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Elektronické CL v mobilnej aplikacii IDS BK

Mobilna aplikacia IDS BK sa stava stale popularnejSim predajnym kanalom pre
cestujucich. V roku 2025 bolo prostrednictvom aplikacie predanych viac ako 13,4 mil.
cestovnych listkov na jednu cestu, Co predstavuje narast oproti roku 2024, kedy sa
predalo 11,9 mil. listkov. Prostrednictvom aplikacie je mozné zakupit aj listky na
cezhranic¢nd linku 901 do Hainburgu, ktoré maju osobitnu tarifu. Tieto listky vsak nie su
zahrnuté v grafe a je im venovana samostatna podkapitola.

Najvacsi podiel predanych cestovnych listkov tvoria 30-minutové cestovné listky na dve
zony. S rastdcou Casovou a zénovou platnostou listkov ich predaj postupne klesa. V
grafe nie su zahrnuté ani denné cestovné listky, ktorych sa v roku 2025 predalo viac
ako 105 tis. kusov.

Celkové Udaje potvrdzuju, ze mobilna aplikacia predstavuje vyznamny a rastuci
predajny kanal, pricom najvacsi zaujem je o kratkodobé cestovné listky, zatial ¢o listky
s dlhSou casovou alebo zénovou platnostou s menej ziadané.

Cestovné listky predané mobilnou aplikaciou - rok 2025
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Graf €. 17 Cestovné listky predané v mobilnej aplikacii v roku 2025 (ks)

V mobilnej aplikacii IDS BK sa predavaju aj predplatné cestovné listky, pricom v roku
2025 sa ich celkovo predalo viac ako 121 tis. kusov Co predstavuje narast o 24% oproti
roku 2024. Najvacsi zaujem bol o 30-dnové predplatné cestovné listky, ktoré
predstavovali priblizne 64 % vsetkych predanych PCL. Menej popularne boli 7-dnové
(8078 kusov), 90-dnové (16923 kusov) a rocné predplatné cestovné listky (18498
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kusov). V grafoch nie su zohladnené PCL typu Seniorpas, ktorych bolo v roku 2025
predanych 848 ks.

Predplatné cestovné listky predané mobilnou aplikaciou - rok 2025
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Graf ¢. 18 Predplatné cestovné listky predané mobilnou aplikaciou v roku 2025 (ks)

Predaje elektronickych cestovnych listkov v mobilnej aplikacii IDS BK pocas roka 2025
boli relativne rovhomerné, s mesacnym objemom okolo +1 milién kusov. Najvyssi
predaj bol zaznamenany v septembri, zatial ¢o najslabsi mesiac bol februar, o
zodpoveda sezonnym vykyvom v cestovani, napriklad pocas letnych prazdnin a
zimnych mesiacov s nizSou aktivitou cestujucich. V datach nie su zapocitané cestovné
listky na cezhranicnu linku 901 do Hainburgu.

Pocet predanych eCL v mobilnej aplikacii IDS BK 2025/2024
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Graf ¢. 19 Vyvoj predaja cestovnych listkov predanych mobilnou aplikaciou (ks)
Struktira a vyvoj predaja PCL

Struktudra a vyvoj predaja predplatnych cestovnych listkov v roku 2025 v porovnani s
rokom 2024 zaznamenala mierny celkovy pokles o 3%. Tento pokles bol spésobeny
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predovsetkym nizSim predajom 30-dnovych predplatnych (-10%) a 90-dnovych
predplatnych (-7%). Naopak, mierny narast bol zaznamenany pri 7-dniovych
predplatnych (+2%) a pri 365-dnovych predplatnych (+15%), pricom tieto udaje su
oCistené o bezplatné Seniorpasy. Celkovy vyvoj naznacuje posun preferencii
pouzivatelov od strednodobych listkov k kratkodobym a dlhodobym moznostiam,
ktoré poskytuju vacsiu flexibilitu a Usporu. Pravidelni cestujuci CastejSie vyuzivaju 365-
dnové PCL, pri ktorom vychadza cena jednej cesty najlacnejsie, zatial ¢o kratkodobé
PCL ostava atraktivne pre menej pravidelnych cestujucich. Tento trend vysvetluje narast
365-dnovych PCL a sucasny pokles strednodobych 30- a 90-dnovych PCL. V grafe nie
su zohladnené predplatné cestovné listky zakipené na platobné karty, nakolko tento
typ listka je akceptovany iba u dopravcu DPB.

Struktura predaja vietkych PCL v roku 2025
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Graf ¢. 19 Struktdra PCL v IDS BK (ks)

Tabulka ¢. 27 Medzirocna zmena v pocte predanych PCL (ks)

7 dni 19 419 21518 22147 102,92 %
30 dni 371 685 366 039 329 487 90,01 %
90 dni 84 402 83 092 77 083 92,77 %
365 dni vratane SeniorPas 178 366 203 486 222 603 109,39 %
365 dni bez SeniorPas 80 036 89 256 102 924 11531 %

Vycislenim PCL v osobomesiacoch ziskavame Udaj o vsetkych platnych PCL pocas
sledovaného obdobia. V prehlade predanych PCL platnych pre zény 100+101
evidujeme v priebehu celého roka 2025 narast oproti predchadzajucemu obdobiu,




BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

VYROCNA SPRAVA 2025

V porovnani s rokom 2019 je vsak vidiet' najma v zonach 100+101 stale nizsi pocet
platnych PCL.

160 000 Platné PCL 100+101 (osobomesiace)
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Graf ¢. 20 Vyvoj PCL platnych v zénach 100+101 (osobomesiace)

Pri kombinacii ciest medzi Bratislavou a regiéonom aj pri cestach len v regione pokracuje
trend rasticeho poctu platnych PCL. Pocet platnych PCL bol vyssi nez pred pandémiou
vroku 2019 uz v roku 2023, a v roku 2025 bol tento narast este vyraznejsi, Co potvrdzuje
postupné ozivenie pravidelnej cestovnej mobility a rast zaujmu o predplatné cestovné
listky v celom regione.
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Graf €. 21 Vyvoj PCL platnych v regiéne a zaroven v zénach 100+101
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Graf ¢. 22 Vyvoj PCL platnych v regiéne

V nasledujucich grafoch je znazorneny predaj PCL v kombinacii so 100+101 v rokoch
2024 a 2025. Predaj tychto druhov PCL ovplyvnuje prepravna vzdialenost” a hustota
osidlenia v danom regidne. Najsilnejsi predaj je v prvych dvoch zénach od Bratislavy,
ktory s narastajucou vzdialenostou od hlavného mesta postupne klesa.
V najvzdialenejsich castiach od Bratislavy ide len o desiatky cestovnych listkov.
Najvytazenejsi smer je Zahorie (zdny 2XX), ¢o suvisi najma so Strukturou osidlenia na
Uzemi IDS BK. Malacky ako okresné mesto sa nachadzaju v tretej zone od Bratislavy.
Najslabsia oblast' s vyuzitim PCL v kombinacii s Bratislavskymi zénami je smer Pezinok
(zény 5XX).

Predaj PCL Kombi za rok 2024
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Graf ¢. 23 Predaj PCL platnych v regione a zaroven v zénach 100+101 v roku 2024 (ks)
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Graf ¢. 24 Predaj PCL platnych v regione a zaroven v zénach 100+101 v roku 2025 (ks)

V roku 2024 tvorili zakladné predplatné cestovné listky 48 % a zlavnené 52 % z
celkového predaja predplatného cestovného. V roku 2025 sa pomer mierne zmenil na
47 % zékladnych a 53 % zlavnenych listkov, pricom medzi zlavnenymi listkami
dominovala kategoria Seniorpas, urcena pre osoby nad 70 rokov, ktoré cestuju
bezplatne.

Podrobné rozdelenie zlavnenych listkov ukazuje zmeny v demografickej Struktire
cestujucich. V roku 2024 tvorili zlavnené listky: deti 13 %, Ziaci/Studenti 15 %,
déchodcovia 5 %, TZP 2 % a Seniorpas 17 %. V roku 2025 sa podiel deti zvysil na 14 %,
Ziaci/$tudenti klesli na 14 %, dochodcovia na 4 %, TZP zostali na 2 % a Seniorpas
vzrastol na 19 %.

Tento trend naznacuje starnutie cestujucej populacie, ked cast’ dochodcov prechadza
na Seniorpas, ¢im vyuzivaju bezplatnd jazdu urcenu pre osoby nad 70 rokov. Udrziava
sa stabilny podiel deti a Studentov, zatial ¢o zvysujuci sa podiel Seniorpas odraza
prirodzend demograficki dynamiku cestujucich v Bratislavskom kraji.
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Graf ¢. 25 Porovnanie zakladnych a zlavnenych PCL
Vyvoj predaja Bratislava CARD

Bratislava CARD je turisticka karta, ktora je od augusta 2023 dostupna aj v digitalnej
forme. Drzitelom poskytuje bezplatné vstupy do muzei a dalSie zvyhodnenia pre
turistov v Bratislave a regione. V ramci IDS BK umoznuje bezplatné cestovanie na celom
Uzemi integrovanej dopravy u vsetkych zapojenych dopravcov.

Vyvoj predaja Bratislava CARD je Uzko viazany na navstevnost Bratislavy, pricom
najvyssie hodnoty su pravidelne zaznamenavané pocas letnej turistickej sezéony a

cvve

dlhodobo potvrdzuje aj v medzirocnom porovnani.

V roku 2025 bolo predanych celkovo 10 143 kusov Bratislava CARD, ¢o predstavuje
medziroCny narast o 277 kusov v porovnani s rokom 2024. Tento mierny rast odraza
stabilizaciu turistického ruchu v regiéne a pretrvavajuci zaujem navstevnikov o
komplexné turistické sluzby spojené s verejnou dopravou.

« 3007 ks jednodnovych kariet,
* 3 503 ks dvojdnovych kariet,

* 3 633 ks trojdnovych kariet.
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Graf ¢. 26 Predaj Bratislava CARD (ks)
Vyvoj trzieb IDS BK

Celkové trzby IDS BK za rok 2025 dosiahli viac ako 69 miliénov eur, ¢o predstavuje
historicky najvyssiu hodnotu od zavedenia integrovaného dopravného systému v
Bratislavskom kraji. V porovnani s rokom 2024 ide o medziroCny narast vo vyske 4 328
448 eur.

Na tomto raste sa podielalo viacero faktorov. Vyznamnu ulohu zohrala najma tarifna
reforma zavedena v juni 2025, ktora priniesla zvySenie cien vybranych druhov
cestovnych listkov a Upravu tarifnej Struktdry. Zaroven doslo k zmene spravania
cestujucich, ktora sa prejavila zvysenym vyuzivanim elektronickych predajnych kanalov,
rastom predaja kratkodobych cestovnych listkov a postupnym presunom od
papierovych listkov k modernejsim formam odbavenia.

K rastu trzieb prispela aj stabilizacia dopytu po verejnej doprave po predchadzajucich
rokoch, ako aj zvySeny zaujem o predplatné cestovné listky a turistické produkty.
Uvedené faktory spolocne vytvorili predpoklady pre dosiahnutie rekordnych trzieb v
roku 2025.

Tabulka ¢. 28 Porovnanie trzieb v IDS BK v mene EUR

. 2023 2024 2025 zmena 25/24
Trzby IDS BK (€) 57856228| 65087335 69415783 106,65 %
JoL 28737723| 31881678| 33584356 105,34 %
PCL 20118505| 33205657| 35831427 107,91 %
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Vyvoj trzieb dopravcov

Celkove trzby v ramci IDS BK sa prerozdeluju medzi jednotlivych dopravcov na zaklade
schvaleného algoritmu, ktorého zakladnym parametrom su miestové kilometre
realizované v jednotlivych tarifnych zénach. Tento systém zabezpecuje spravodlivé
rozdelenie vynosov v zavislosti od rozsahu poskytovanych dopravnych vykonov.

V roku 2025 bol zaznamenany medziroCny narast trzieb dopravcov o 6,65 %. Najvyssi
narast trzieb dosiahol Dopravny podnik Bratislava, ktory zaznamenal zvysenie o 8,3 %
segmente regionalnej autobusovej dopravy, kde dopravca Arriva Mobility Solutions
dosiahol narast iba 0 0,31 %.

Uvedené rozdiely v tempe rastu trzieb odrazaju rozdielny vyvoj dopytu po jednotlivych
druhoch dopravy, ako aj vplyv tarifnych a prevadzkovych zmien v ramci IDS BK. Narast
trzieb u jednotlivych dopravcov je spdsobeny najma tarifnou reformou, ktora priniesla
zvysenie cien ako v mestskych zénach, tak aj v regione, Najvyssi narast trzieb v MHD
Bratislava je najma z dévodu vyssej ceny Ci uz jednorazovych tak aj predplatnych
cestovnych listkov v Bratislave. Miernejsi narast trzieb v regione moze sposobovat’
jednak zavedenie novej zony 111, ktora zjednodusuje cestovanie medzi jednotlivymi
obcami v okoli Bratislavy a tiez zmena spravania cestujucich, kedy sa cast’ cestujucich
preskupuje z cestovnych listkov na jednu cestu do predplatnych cestovnych listkov.

Tabulka ¢. 29 Vyvoj trzieb podla typu dopravy

dopravy (€) 57 856 228 65087 334| 69415783 106,65%
ZD 2876 275 3836780 3983449 103,82%
RAD 10 622 107 11284868 11320325 100,31%
MHD 44 357 846 49 965686, 54112010 108,30%

V roku 2025 doslo v ramci IDS BK k realizacii tarifnej reformy, v ramci ktorej boli
pévodné mensie tarifné zony zIUcené a celé Uzemie systému bolo prerozdelené na
mensi pocet vacsich tarifnych zon. Z tohto dévodu je priame porovnavanie vykonnosti
jednotlivych smerov a zon z hladiska generovania trzieb medzi rokmi metodicky
narocné.
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Na Ucely orientacného vyhodnotenia boli pévodné a nové tarifné zény zosuladené na
stav platny po tarifnej reforme prostrednictvom zjednodusenej metodiky. Na zaklade
tohto prepoctu je mozné identifikovat” hlavné oblasti generujice trzby v ramci IDS BK.

Najvacsi podiel na celkovych trzbach dlhodobo vytvara zéna 100 — Bratislava, ktora v
roku 2025 predstavovala priblizne 59,37 % vsetkych trzieb. Druhym najsilnejsim
Uzemim je zéna 1071 — SirSie centrum Bratislavy s podielom 26,30 % a nasleduje zéna
111 — okolie Bratislavy, ktora je zaroven najrozsiahlejSou zonou v systéme, s podielom
8,90 %.

V ramci regionu mimo hlavného mesta patria medzi najvyznamnejsie zony z hladiska
generovania trzieb najma zéna 621 — Senecko (1,23 %) a zéna 231 — Malacko (1,08 %).
Tieto oblasti predstavuju vyznamné spadové regiony Bratislavy s vysokou intenzitou
dochadzky za pracou a sluzbami.

Ostatné tarifné zony dosahuju podiely na Urovni niekolkych desatin percenta alebo
menej, ¢o odraza ich nizsSiu popula¢nu hustotu, mensi rozsah dopravnej obsluhy a
slabsi dopyt po verejnej doprave v porovnani s metropolitnou oblastou.

Zavedenim tarifnej reformy od juna 2025 zaznamenavame narast trzieb tak v mestskych
zonach 100 a 101, ako aj v regione. Tento vyvoj je ovplyvneny najma zvySenim cien
cestovnych listkov, ale zaroven aj prehodnotenim rozlozZenia a velkosti tarifnych zon,
ktoré prinieslo Upravu cenovych relacii pri niektorych cestach.

V mestskych zénach 100 + 101 dosiahli trzby v obdobi januar — maj 2024 Groven 20
mil. €, zatial Co v rovnakom obdobi roku 2025 to bolo 21 mil. €. Po spusteni tarifnej
reformy je rozdiel vyraznejsi — v obdobi jun — december 2024 predstavovali trzby v
meste 33,8 mil. € pricom v roku 2025 v rovnakom obdobi dosiahli az 37 mil. €, ¢o
poukazuje na citelny medziro¢ny narast po zavedeni nove;j tarify.

V regionalnej doprave bol vyvoj miernejsi. V obdobi januar — maj 2024 dosiahli trzby
3,9 mil. €, v roku 2025 to bolo 4 mil. €. V obdobi jun — december 2024 predstavovali
regionalne trzby 5,71 mil. € pricom v roku 2025 dosiahli 5,73 mil. € Regionalny
segment tak zaznamenal len mierny medziroCny narast, ¢o naznacuje, ze efekt tarifnej
reformy sa vyraznejsie prejavil najma v mestskych zénach.
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Graf ¢. 27 Trzby — CITY pred a po Tarifnej reforme

Trzby - REGIO

€7,00

€6,00 571¢€ €573

Milidny

€5,00

397 € €4,02
€4,00
€3,00
€2,00

€1,00

januar-maj jun-december

2024 m2025

Graf ¢. 28 Trzby — REGIO pred a po Tarifnej reforme

Cezhranicna linka 901

Medzinarodna autobusova linka 901 do Hainburgu predstavuje vyznamné cezhranicné
spojenie v ramci IDS BK. Cestovné listky na tato linku su dostupné prostrednictvom
mobilnej aplikacie IDS BK a zaroven priamo u dopravcu Arriva Mobility Solutions.
Predaj cestovnych listkov je v priebehu roka relativne stabilny, bez vyraznych sezonnych

vykyvouv.
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V segmente cestovnych listkov na jednu cestu dosahuje vyssi objem predaja dopravca
Arriva Mobility Solutions v porovnani s mobilnou aplikaciou IDS BK. Tento trend je
stabilny pocas celého roka a naznacuje, ze Cast’ cestujucich na tejto linke nadalej
uprednosthuje nakup listkov priamo u dopravcu, najma pri prilezitostnom alebo
nepravidelnom cestovani.

Naopak, v pripade predplatnych cestovnych listkov je vyraznejSie zastupeny predaj
prostrednictvom mobilnej aplikacie IDS BK. Vyssi podiel aplikacie v tomto segmente
poukazuje na skutocnost, Ze pravidelni cestujuci na linke 901 preferuju digitalny
spbsob nakupu, ktory im poskytuje vyssi komfort, jednoduchsiu spravu predplatného
a lepsi prehlad o platnosti cestovnych dokladov.

Uvedené rozdiely v predajnych kanaloch odrazaju odlisné spravanie prilezitostnych a
pravidelnych cestujucich na medzinarodnej linke, pricom mobilna aplikacia zohrava
kl'dCovu Ulohu najma v segmente dlhodobejsich cestovnych vztahov.

Predaj JCL na linke 901 v roku 2025
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Graf ¢. 29 Predaj JCL na linke 901 (ks)
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Graf. ¢. 30 Predaj PCL na linke 901 (ks)
Prepravené osoby v IDS BK

Pocet prepravenych osdb v ramci IDS BK sa zistuje Statisticky na zaklade poctu
predanych cestovnych listkov a stanovenych koeficientov poctu jazd. Za prepravenu
osobu sa v zmysle metodiky Statistického sledovania povazuje kazdy nastup do vozidla,
pricom pri ceste s jednym prestupom sa zapocitavaju dve prepravené osoby.

V roku 2025 bol zaznamenany medzirocny narast poctu prepravenych osob o0 8,43 % v
porovnani s rokom 2024. Tento vysledok potvrdzuje pokracujuci rastdci trend
vyuZivania verejnej dopravy v Bratislavskom kraji a poukazuje na postupné zvysSovanie
atraktivity sluzieb IDS BK pre cestujucich.

Rast poctu prepravenych oséb suvisi najma so stabilizaciou dopravného dopytuy,
rozvojom elektronickych predajnych kanélov, zlepSovanim dostupnosti sluzieb a
zmenami v tarifnej politike, ktoré motivuju cestujucich k castejSiemu vyuzivaniu verejnej

dopravy.

V Statistickom prehlade nie su zohladnené prepravené osoby mimo IDS BK (SMS
cestovné listky, predplatné cestovné listky, ktorych nosiCcom je platobna karta,
zamestnanecké CL).
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2023 2024 2025 zmena 25/24

Prepravené osoby v IDS BK
315437104 339404078 368011700 108,43%
cestovné listky na jednu cestu | 44028 417| 44297179 44 862 181 101,28%
denné cestovné listky 2 720 887 2703980 2 683 388 99,24%
packing 53 246 71118 85018 119,54%
predplatné cestovné listky 268 634 554 292331 800| 320381113 109,59%

Tabulka ¢. 31 Prepravené osoby v IDS BK na zaklade Statistiky
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Graf ¢. 31 Vyvoj poctu prepravenych osob

7.4. Prehlady v informacnej oblasti

Statistika Infocentra IDS BK

Infocentrum v roku 2025 prijalo 18 816 podnetov, Co predstavuje medzirocny
percentualny narast oproti roku 2024 cca. o 10,2 %. Pocet podnetov stupol hlavne
vdaka neustalemu zvySovaniu uzivatelov mobilnej aplikacii IDS BK, ktori aplikaciu
vyuzivaju ako hlavny komunikacny kanal.

Infocentrum IDS BK zabezpecuje komunikaciu s cestujicou verejnostou a sluzi ako
hlavny kontaktny bod pre rieSenie otazok, podnetov a podani suvisiacich s fungovanim
integrovaného dopravného systému. Struktira prijatych podnetov poskytuje délezitu
spatnu vazbu o vnimani sluzieb zo strany cestujucich.
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V roku 2025 tvorili najvacsiu Cast” prijatych pisomnych podnetov tarifné podnety,
ktorych bolo evidovanych 6 938. Tieto sa najcastejsie tykali otazok k cenam cestovného,
tarifnym podmienkam, platnosti listkov a zmien vyplyvajucich z tarifnej reformy.
Druhou najpocetnejSou skupinou boli dopravné podnety v pocte 5 610, ktoré sa
vztahovali najma na organizaciu dopravy, meskania, vyluky a kvalitu spojov.

Podnety na zlepSenie sluzieb predstavovali 397 podani, ¢o poukazuje na aktivny
zaujem cestujucich o rozvoj a skvalitiovanie systému. Reklamacii bolo v sledovanom
obdobi evidovanych 948, pricom ich vyznamna cast” smerovala na jednotlivych
dopravcov.

Celkova Struktura podnetov poukazuje na zvyseny zaujem cestujlcich o tarifné a
prevadzkové otazky, ¢o suvisi najma so zmenami v systéme IDS BK v roku 2025.
Zaroven tieto Udaje predstavuju ddlezity podklad pre dalsie zlepSovanie sluZieb,
nastavovanie procesov a zvysovanie kvality poskytovanej verejnej dopravy.

ZacCiatkom septembra sme tradicne zaznamenali  skokovy narast podnetoy,
telefonickych, ako aj pisomnych. Tento narast bol z velkej Casti zapric¢ineny zaciatkom
skolského roka 2025 /2026. V tomto obdobi dlhodobo zaznamenavame vysoky pocet

dopytov ohladne cestovania Studentov a deti v ramci IDS BK.

V aplikacii IDS BK pocas roka 2025 opat’ vzrastol pocet pouzivatelov.

Tabulka ¢. 32 Vyvoj poctu otdzok v Infocentre

Zmena

Infocentrum 2023 2024 i 25/24
18584 17052 18816| 110,20 %
Telefonické otazky 4 521 4301 4345 101,02%
Emailové otazky 6 378 5910 6536 110,59 %
- z toho web kontaktny formular 844 756 638 84,39 %
Mobilna aplikacia 7 685 6 841 7935 11599 %
Osobné navstevy 0 0 0 - %
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Nasledujuci graf zobrazuje priblizné zameranie a pocet pisomnych podnetov
cestujucich z jednotlivych oblasti.

Typy podnetov v Infocentre IDS BK (2024)
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Graf ¢. 33 Podnety v Infocentre v roku 2024
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Graf ¢. 34 Podnety v Infocentre v roku 2025

Kontaktné centrum Daktela

V ramci Info Centra sme od augusta 2025 zaviedli moderny CRM systém kontaktného
centra Daktela, Co vyrazne zefektivnilo a zjednodusilo pracu Infocentra. Hlavné vyhody
systému kontaktného centra su:

Centralizovana sprava komunikacie a CRM

» Databaza klientov: Umoznuje centralizovane spravovat” kontakty, s ktorymi
oddelenia komunikuju.

o Automaticka historia komunikacie: Pripisuje kazdému kontaktu Uplnd histériu
hovorov, sprav a tiketov, ¢o vyrazne zlepsuje kontext pri kazdom kontakte so
zakaznikom.

o Prispdsobitelné karty kontaktov: MoOzete si upravit, aké polia sa zobrazuju pre
rozne typy zakaznikov.

« Full-textové vyhladavanie: Rychle vyhladavanie napriec vSetkymi
komunikaciami a kontaktmi s moznostou ukladania filtrov.

Komunikacia
Daktela CRM je komplexna platforma pre zakaznicku komunikaciu:

e Hovory a e-maily : Spravovanie réznych typov komunikacie v jednom
prostredi.

o Socialne kanaly: Podpora komunikacie cez Facebook Messenger.

Pristup odkialkolvek
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Daktela je cloudovy systém s viacerymi sposobmi pristupu:

e Webové rozhranie: PInohodnotné ovladanie v prehliadaci.
« Mobilna aplikacia: CRM, helpdesk, hovory a chat — aj na cestach.

Daktela umoznuje efektivny ticketing a interné preposielanie zakaznickych podnetov
medzi oddeleniami. Kazdy zakaznicky podnet (e-mail, hovor, formular ¢i sprava zo
socialnych sieti) moze byt v systéme automaticky alebo manualne vytvoreny ako tiket
a nasledne priradeny konkrétnemu oddeleniu, alebo pracovnikovi (napr. doprava,
dispecing, technicka podpora, reklamacie, tarifa).

Systém zabezpecuje:
e jasné rozdelenie zodpovednosti medzi oddeleniami,

o prehladny stav rieSenia tiketu (novy, v rieseni, vyrieSeny a ¢as zostavajuci na
vyriesenie),

« zachovanie kompletnej historie komunikacie aj pri preposielani medzi
oddeleniami,

 rychlejsSie rieSenie poziadaviek bez straty informacii alebo duplicitnej prace.

Navstevnost web stranky

Navstevnost webovej stranky www.idsbk.sk zaznamenala v roku 2025 vyraznejsi narast

a to napriek tomu, ze neboli realizované marketingovych kampane s tymto cielom,.
Celkovy pocet navstev sa zvysil o 77 964, ¢o predstavuje medziro¢ny percentualny
narast priblizne o 15 %. Pocet unikatnych navstevnikov vzrastol o 65 076, teda priblizne
o 14,6 %. Narast navstevnosti pripisujeme najma tarifno-zénovej reforme, v ramci
ktorej doslo k vyznamnym zmenam a cestujlci si aktivne vyhladavali a overovali
aktualne informacie, pripadne dalSim aktivitam, ktoré sme uskutocnovali vo vlastnej
rézii.

V porovnani s predchadzajdcim rokom sa priblizne o 3 % zvysil podiel pristupov na
web prostrednictvom mobilnych zariadeni. V roku 2025 pristupovalo na webovu
stranku www.idsbk.sk prostrednictvom mobilného telefonu 73 % navstevnikov, pricom
zvysna Cast’ vyuzivala pristup cez stolné alebo prenosné pocitace.



https://www.idsbk.sk/
https://www.idsbk.sk/
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NajnavstevovanejSou sekciou webovej stranky boli, rovnako ako v predchadzajicom
roku, aktualne oznamy. Nasledovali hlavna stranka, cestovné poriadky, sekcia listky a
ceny, informacie o mobilnej aplikacii a tiez mapy a schémy.

Tabulka ¢. 33 Vyvoj navstevnosti webu

. zmena

WEB idsbk.sk 2023 2024 2025 25/24
Pocet zobrazeni 1919 300 1923886(2013201| 104,64 %
Navstevnici 527 349 519717 597681| 115,00 %
- z toho unikatni navstevnici 447 854 444 399| 509475| 114,64 %

Socialne siete:

Socialne siete predstavuju dolezity komunikacny nastroj IDS BK na informovanie
verejnosti o aktualnych zmenach v doprave, tarifnych novinkach, podujatiach a
rozvojovych aktivitach systému. Prostrednictvom tychto kanalov je zabezpecena rychla
a priama komunikacia s cestujudcimi, ako aj moznost’ spatnej vazby zo strany verejnosti.

V druhej polovici roka 2025 bola aplikovana nova vizualna komunikacia s verejnostou.
Jej cielom bola okrem vizualnej zmeny aj Ucelova a rychla orientacia verejnosti pri
postdeni dolezitosti jednotlivych prispevkov. Cervena farba je pouzivana pri dolezitych
oznamoch, Zlta pri informaciach o vylepseni sluzby zo strany IDS BK, zelena na podporu
cestovného ruchu, oranzova pri zmenach dopravy suvisiacich s podujatiami a modra
pri informaciach o aplikacii IDS BK. Biely podklad s cervenym oznacenim oznamuje
zasadnu zmenu alebo zmenu dlhodobého charakteru.

Facebookova stranka IDS BK zaznamenala v roku 2025 dalsi narast zaujmu zo strany
verejnosti. Celkovy pocet sledovatelov dosiahol 6 749, Co predstavuje medziroCny
narast o 19,3 % za predchadzajucich 365 dni. Najvacsiu Cast publika tvorili sledovatelia
vo vekovej skupine 35 — 44 rokov, ktori predstavovali 31,4 %, a sledovatelia vo vekovej
skupine 45 — 54 rokov s podielom 25,8 %. Najmensie zastUpenie mali sledovatelia vo
veku 18 — 24 rokov, ktori tvorili 4,1 % celkového poctu.

Z hladiska geografického rozlozenia pochadzalo priblizne 95 % sledovatelov zo
Slovenskej republiky, pricom zvy$ok tvorili pouzivatelia z Ceskej republiky, Rakuska,
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Madarska, Ukrajiny a Nemecka. Az 71,3 % sledovatelov malo bydlisko v Bratislave, co
potvrdzuje silné regionalne ukotvenie komunikacnych aktivit IDS BK.

Na socialnej sieti Instagram evidoval profil IDS BK ku koncu roka 2025 celkovo 802
sledovatelov. Tento kanal slUzi najma na vizualnu prezentaciu systému, podporu imidzu
verejnej dopravy a oslovovanie mladsej cielovej skupiny cestujucich.

V roku 2025 mali videa zverejnené na YouTube kanali IDS BK spolu 9 404 zhliadnuti.
Najuspesnejsim bolo video s navodom na pouzivanie mobilnej aplikacie IDS BK, ktoré
si pozrelo 3 990 ludi. Druhym najsledovanejsim videom bolo video Elektricenka v
aplikacii, ktoré zaznamenalo 2 078 zhliadnuti.

Celkovo mozno konstatovat, ze socialne siete v roku 2025 vyznamne prispievali k
zvySovaniu informovanosti verejnosti, posilnovaniu vztahu s cestujicimi a podpore
pozitivneho vnimania Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji.
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8. ZAVER

Rok 2025 predstavoval pre Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji
vyznamné obdobie dalSieho rozvoja, stabilizacie a modernizacie. Realizované aktivity
potvrdili dlhodobé Usilie o vytvaranie funkcnej, prehladnej a spolahlivej verejnej
dopravy, ktora zodpoveda potrebam obyvatelov regiénu aj jeho navstevnikov.

NajvyznamnejSou zmenou bola tarifna reforma, ktora zjednodusila tarifny systém,
zvysila jeho prehladnost” a vytvorila predpoklady pre spravodlivejSie nastavenie cien
cestovného. Spolu so zavedenim nového cennika a Upravou elektronickych foriem
predaja vytvorila zaklad pre dalsi rozvoj tarifnej integracie a podporu vyuzivania
verejnej dopravy. Zaroven pokracoval narast podielu elektronickych cestovnych listkov,
najma vdaka mobilnej aplikacii IDS BK, sluzbe TAPNI SA a cenovej vyhodnosti
digitalnych foriem odbavenia.

V oblasti dopravnej integracie pokracovalo skvalithovanie ponuky spojeni,
optimalizacia vykonov a zlepSovanie nadvaznosti medzi jednotlivymi druhmi dopravy.
Napriek viacerym vylukam, stavebnym obmedzeniam a mimoriadnym udalostiam sa
podarilo zabezpecit prevadzku systému a priebezne reagovat’ na vzniknuté situacie
prostrednictvom koordinacie a operativneho riadenia. Vyznamnu ulohu zohraval
Centralny dispecing IDS BK, ktory prispieval k spolahlivosti systému najma
monitorovanim dopravy, vyhodnocovanim nadvaznosti, kontrolou vypravy spojov a
rieSenim mimoriadnych udalosti.

Délezitou sucastou roka bola aj praca s prevadzkovymi datami, kontrolna cinnost’ a
technické testovanie rieseni pred ich nasadenim do praxe. Kvalitu sluzieb podporili
kontroly v regionalnej autobusovej doprave, zamerané na technické a prevadzkové
Standardy, jednotnu identitu vozidiel, Cistotu a informacné systémy. Vyznamnym
krokom bolo aj skompletizovanie virtualneho autobusu, ktory umoznuje testovat
tarifné, informacné a odbavovacie procesy eSte pred ich nasadenim do realnej
prevadzky.

V oblasti informacnej a marketingovej integracie bola pozornost venovana
systematickej komunikacii s verejnostou, poskytovaniu aktualnych informacii a
podpore kluc¢ovych projektov. Prostrednictvom magazinu IDS naCesty, digitalnych
kanalov, socialnych sieti, Eurépskeho tyzdna mobility, kongresového a festivalového
cestovného a dalsich aktivit sa posilfhiovalo povedomie o vyhodach verejnej dopravy a
o fungovani IDS BK.
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Rozvoj digitalnych sluzieb, najma mobilnej aplikacie IDS BK, a uspesné ukoncenie
verejného obstaravania nového dodavatela na jej dalSiu prevadzku a rozvoj vytvorili
pevné zaklady pre moderné a pouzivatelsky orientované sluzby v nasledujucich rokoch.
Zapojenie spoloc¢nosti BID do medzinarodnych projektov a spolupraca s partnermi na
regionalnej, narodnej aj europskej urovni zaroven potvrdili ambiciu rozvijat” IDS BK v
sulade s principmi udrzatelnej mobility, ekologickej dopravy a integrovaného
Uzemného rozvoja.

Rok 2025 potvrdzuje, ze IDS BK sa nadalej rozvija ako stabilny, moderny a perspektivny
systém verejnej dopravy. Dosiahnuté vysledky vytvaraju zaklad pre dalSie zlepSovanie
kvality sluzieb, rozsirovanie integracie a zavadzanie inovativnych rieSeni v prospech
cestujucich aj celého regionu.

V Bratislave, dna 22.05.2026

Mgr. Martin Urmanic¢, PhD., MPH Ing. Patricia Mestan Ing. Tomas Vasek

Predseda predstavenstva Clenka predstavenstva Clen predstavenstva
Generalny riaditel




