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1. PRIHOVOR PREDSEDNICKY PREDSTAVENSTVA
Vazeni akcionari, obchodni partneri, vazeni cestujuci, damy a pani,

rok 2024 priniesol v Integrovanom dopravnom systéme Bratislavského kraja mnoho
inovovanych rieSeni a optimalizacii, ktoré vyrazne zlepsili plynulost premavky a komfort
cestovania. Uz zaciatkom marca nadobudli G¢innost” nové “zastavky na znamenie” v
primestskej autobusovej doprave v regidnoch Malacky, Pezinok, Senec a Samorin,
pricom prestupy medzi autobusmi a vlakmi IDS BK sa zosuladili podla podrobnej
analyzy vytazenosti spojov.

Letny rezim, spusteny 1. jula, pretransformoval linky S70 a R70 tak, Ze menej vytazené
Useky prevzali vlaky REX, dopravca ARRIVA posilnil vybrané spoje a zriadil nové
prestupné body. Okrem toho sa uviedol do prevadzky aj terminal TIOP Vrakuna, ktory
od jula umoznil pohodIné prestupy medzi vlakmi a mestskou hromadnou dopravou.

S nastupom skolského roka 2. septembra prebehla revizia hlavnych liniek bratislavskej
MHD a Casovanie spojov sa upravilo tak, aby prestupy na primestskd dopravu a vlaky
nadvazovali bez zbytocného cakania. Vyluky na trati 131 a 110 sice spdsobili niekolko
meskani, no pripravy na reformny vlakovy grafikbn pokracovali v plnej miere.
Celostatny grafikon z 15. decembra zrusil linky S55 a S65 a zaviedol linku R55 medzi
Bratislavou a Trnavou v dvojhodinovom intervale, ¢o si vyziadalo nasledné preladenie
autobusovych tras v okoli hlavného mesta. Zmeny grafikénu spojili vlakovu a
autobusovu dopravu v este Uspornejsich a efektivnejSich casovych polohach.

Digitalne sluzby presli migraciou na odolnejsiu infrastrukturu, vdaka comu si mobilna
aplikacia zachovala stabilitu a umoznila nadalej predaj elektronickych cestovnych
listkov a presnych informacie. ZvySeny zaujem pouzivatelov potvrdil potrebu dalsej
modernizacie a nasmeroval nas k dalSiemu inovovaniu a rozSireniu kapacit
infrastruktury, aby mobilna aplikacia dokazala stabilne zvladat vyrazne vyssi pocet
pouzivatelov.

V oblasti tarif sme predstavili Studiu Tarifnej reformy, ktora zjednodusila sucasnych 56
Bratislavy spojila do zony 111. Takto prehladnejsi systém umozni zaviest férové ceny
listkov podla skutocnej prejdenej vzdialenosti a zaroven pripravuje pddu pre dalSie
rozsirenie IDS BK na zapadné Slovensko.

Dopravny prieskum uskutocneny v obdobi od 12. marca do 27. aprila v zelezniCnej
doprave nam potvrdil rast zaujmu o integrované listky. Na zaklade prieskumu vyplyva,




BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

VYROCNA SPRAVA 2024

ze podiel prepravenych cestujucich na CL IDS BK vzrastol v porovnani s rokom 2023
011,49 %, Co len potvrdzuje zvysujuci sa zaujem cestujucich o jednotnu dopravu.

Aj centralny dispecing presiel radom inovacii. Implementacia systému generovania
nadvaznosti a nového prostredia pre tvorbu a editaciu tras RAD poskytla vodicom
presné informacie o trasach pocas vyluk. Po Uspesnom pilotnom testovani na zaciatku
roka sa tieto trasy spristupnili vo vSetkych vozidlach, ¢o vyrazne zjednodusilo pracu pri
necakanych obmedzeniach.

V tomto roku presiel zmenou aj magazin IDS BK, dostal nové meno naCesty. Vychadzal
opat’ v troch vydaniach. Opat sme sa priblizili k nasim cestujucim a to nielen
prostrednictvom zlepSenej dopravy, ale aj priamej komunikacie. Na Mestskych dnoch
aj Dnoch otvorenych dveri DPB sme diskutovali s verejnostou a predstavili im vyhody
cestovania v IDS BK.

Nadalej sme Uzko spolupracovali so zahrani¢nymi aj slovenskymi partnermi. V
medzinarodnych projektoch Active2Public Transport a NUTSHELL@CE sme skumali
potreby cyklistov, pripravili praktické navody na zlepSenie prestupov a analyzovali
moznosti rozsirenia verejnej dopravy v primestskych a prihranicnych oblastiach, kde
zatial chybala. Na domacej pode sme sa zUcastiovali stretnuti Slovenskej asociacie
organizatorov verejnej dopravy, vymienali si skisenosti a koordinovali legislativne
kroky s cielom ¢o najlepsie integrovat’ dopravu.

Na zaver mozno skonstatovat, Ze rok 2024 priniesol nové rieSenia a zlepSenie
prepojenia verejnej dopravy, stabilizaciu digitalnych sluzieb a kroky smerujiuce k
optimalizacii tarifného systému. Efektivne zvladnuté vyluky, rozsSirené prestupy a
zvysena spokojnost’ cestujucich potvrdili, Ze cesta k modernej, udrzatelnej a spolahlivej
verejnej doprave v Bratislavskom kraji vedie cez neustale zdokonalovanie a inovativne
riesenia.
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2. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE A ORGANY
SPOLOCNOSTI

Obchodné meno: Bratislavska integrovana doprava, a. s.
Sidlo: Jankolova 6
851 04 Bratislava
ICO: 35949 473
Den zapisu: 09.08.2005

Predmet Cinnosti:  sprostredkovatelska Cinnost v oblasti dopravy, obchodu, vyroby
a sluzieb v rozsahu volnej zivnosti

podnikatelské poradenstvo v oblasti dopravy v rozsahu volnej
zZivnosti

prieskum trhu a verejnej mienky

reklamna, propagacna a inzertna cinnost’

automatizované spracovanie Udajov

cinnost’ organizacnych, ekonomickych a Uctovnych poradcov

kipa tovaru na Ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi
(maloobchod)

kdpa tovaru na Ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti
(velkoobchod)

Ucel zaloZenia: vypracovanie zasad organizacie hromadnej dopravy o0sOb,
stanovenie potrebného objemu vykonov pre jednotlivych
dopravcov a dopravnych subsystémov aich prerokovania
s hlavnym mestom SR Bratislava a samospravnymi krajmi,

navrhnutie ekonomického zabezpecenia prevadzky Bratislavskej
integrovanej dopravy s efektivnym vyuzivanim dostupnych
financnych prostriedkov,

navrhovanie tarif, cestovného a prepravného v Bratislavskej
integrovanej doprave,

vypracovanie regionalneho projektu organizacie hromadnej
dopravy osob,

priprava zmldv na zabezpecenie prevadzky Bratislavskej
integrovanej dopravy medzi hlavnym mestom SR Bratislavou
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a Bratislavskym samospravnym krajom na jednej strane
a dopravcami na druhej strane,

organizacia finan¢nych tokov v ramci Bratislavskej integrovanej
dopravy,

zabezpecenie informacného systému Bratislavskej integrovanej
dopravy,

kontrola vykonov akvality dopravy vramci Bratislavskej
integrovanej dopravy.

Predstavenstvo: Ing. Zuzana Horcikova — predsednicka predstavenstva
Plickova 7472/11
Bratislava — mestska cast’ Raca 831 06
Od 30.06.2023
Ing. Patricia Mestan - Clen predstavenstva
Subezna 3558/5
Bratislava 811 04
od 30.06.2023
Ing. Tomas Vasek - Clen predstavenstva
Povazanova 4
Bratislava 841 02
od 28.06.2019 do 28.06.2024
od 29.06.2024
Dozorna rada: JUDr. Roman Macs - predseda dozornej rady
Banicka 9
Pezinok 902 01
od 24.01.2023
PhDr. Maria Kiskova - clen dozornej rady
Hviezdoslavova 1
Bernolakovo 900 27
od 18.02.2019 do 18.02.2024
od 19.02.2024
Ing. Peter Tydlitat
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Generalny riaditel:

Zakladné imanie:
Rozsah splatenia:

Akcie:

Akcionari:

Webova adresa:

E-mail:
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Pivovar 216/112

Gajary 900 61

od 24.01.2023

Bc. Adam Sarlés

Pecnianska 1

Bratislava — mestska Cast Petrzalka 851 01

Od 24.01.2023

Mgr. Kamil Bodnar

Komarnicka 115/18

Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov 821 03

od 17.01.2024

Mgr. Martin Urmanic, PhD., MPH

33 195,- EUR

33 195,- EUR

Pocet akcii 33 195 ks, kmenové, zaknihované, akcie na meno
Menovitad hodnota jednej akcie je 1 EUR

Bratislavsky samospravny kraj vlastni 21 577 kusov akcii
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava vlastni 11 618 kusov
akcii

Obmedzenie prevoditelnosti akcii na meno, vzmysle stanov
spolocnosti.

Bratislavsky samospravny kraj

ICO: 360 636 06

Sabinovska 16, Bratislava 820 05

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

ICO: 006 034 81

Primacialne namestie C. 1, Bratislava 814 99

www.bid.sk

info@bid.sk
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3.  ZAKLADNE ULOHY SPOLOCNOSTI

Spolocnost’ Bratislavska integrovana doprava, a. s. (dalej len ,BID, a. s.”) bola zalozena
dna 30. juna 2005 ako spolo¢nost” s ru¢enim obmedzenym s cielom integrovat’
dopravné sluzby na Uzemi Bratislavského kraja. Podla spolocenskej zmluvy je jej 65-
percentnym vlastnikom Bratislavsky samospravny kraj a 35-percentnym vlastnikom
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava. Dria 08.07.2009 na zéklade rozhodnutia
dvoch spoloc¢nikov formou notarskej zapisnice ¢. N147/2009, Nz13259/2009, NCRIs
13425/2009 zo dna 27.04.2009 a N 149/2009, NZ 13363/2009, NCRIs 13526/2009 zo
dna 27.04.2009 zmenila svoju pravnu formu zo spolocnosti s ru¢enim obmedzenym na
akciovu spoloc¢nost’ so zakladnym imanim vo vyske 33 195,- EUR.

Spolocnost’ BID, a. s. zabezpecuje Ulohy a ¢innosti pri realizacii projektu IDS BK na
zaklade dohdd a zmluv uzavretych s objednavatelmi dopravnych vykonov:

a) Bratislavskym samospravnym krajom (dalej len ,BSK") a
b) Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava. (dalej len ,HMB")

Spolocnost’ BID, a.s. spolupracuje pri realizacii projektu IDS BK aj s Ministerstvom
dopravy a vystavby Slovenskej republike, ktory je objednavatelom dopravnych
vykonov v Zelezni¢nej doprave.

Spolocnost” BID, a.s. spolupracuje s dopravcami pdsobiacimi v IDS BK v sulade so
Zmluvou o podmienkach prepravy a zabezpeceni cinnosti suvisiacich s prevadzkou
Integrovaného systému v Bratislavskom kraji z roku 2015 v zneni jej dodatkov.
Aktualne platné zmluvu sd uzatvorené s naslednymi dopravcami resp. manazérom
zeleznicnej infrastruktury:

a) Dopravny podnik Bratislava, a. s. (dalej len ,DPB, a. s.”),

b) ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. (dalej len ,AMS, s.r.0.”),

c) Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a. s. (dalej len ,ZSSK, a. s.”),

d) Leo Express Slovensko s.r.o. (dalej len ,Leo Express, s.r.o.) —od 10.12.2023 a

e) manazér zelezni¢nej infradtruktlry — Zeleznice Slovenskej republiky (dalej len
.ZSR").

Zakladnou ulohou BID, a. s. je vykonavat' Cinnosti a aktivity smerujice k vytvoreniu
podmienok k zatraktivneniu verejnej dopravy v bratislavskom regidéne a v prilahlom
okoli v kontexte s prudkym rozvojom individualnej automobilovej dopravy. BID, a. s.
vykonava nasledujuce hlavné ¢innosti:

1. Spracovava navrhy cestovnych poriadkov v primestskej autobusovej doprave
vsulade s platnym Planom dopravnej obsluznosti Bratislavského kraja,
zabezpecuje ich prerokovanie s dotknutymi subjektami.
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2. Pripravuje stanoviska pre objednavatelov dopravnych vykonov k navrhom
dopravnej obsluznosti vIDS BK, k Uzemnoplanovacim podkladom
a Uzemnoplanovacim dokumentaciam.

3. Spravuje a rozvija jednotny tarifny systéem IDS BK, t. j. tarifné usporiadanie, druhy
cestovnych listkov a ich ceny, sposoby tarifného vybavovania cestujucich a s tym
sUvisiace Cinnosti a postupy.

4. Priprava, navrh a realizacia dopravnych prieskumov pre Ucely delby trzieb medzi
dopravcov zapojenych do IDS BK.

5. Zabezpecenie jednotnej informovanosti cestujucich IDS BK. Zabezpecenie
pripravy tlacenych informacnych materidlov, ako aj prevadzka elektronickych
sluzieb poskytovanych v ramci IDS BK.

6. Zabezpecenie propagacie IDS BK prostrednictvom medialnych kanalov,
tlacenych materialov, socialnych sieti a podobne.

7. Zabezpecenie prevadzky informacnych systémov (tzv. backoffice) postupnym
budovanim zazemia pre pripravované elektronické sluzby.

8. Priprava, navrh a zabezpecenie delby trzieb medzi dopravcov zapojenych do IDS
BK, vratane vyhodnocovania vyvoja trzieb z predaja cestovnych listkov.

9. Vyhodnocovanie prevadzky systému IDS BK a vypracovavanie sprav o fungovani
tohto systému pre subjekty zapojené do IDS BK.

10. Prevadzkovanie centralneho dispecingu IDS BK.
Projekt integrovanej dopravy je postaveny tak, aby do systému mali moznost’ sa
pripojit aj dalSie spolocnosti prevadzkujuce verejni dopravu v zaujmovom Uzemi,
pripadne dalsi objednavatelia verejnej dopravy, nakolko IDS BK je otvoreny
integrovany dopravny systém.
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4. ORGANIZACNA STRUKTURA SPOLOCNOSTI

ORGANIZACNA STRUKTURA SPOLOCNOSTI

GENERALNY RIADITEL
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5. EKONOMICKE UKAZOVATELE SPOLOCNOSTI

5.1. Prehlad aktiv a pasiv
a) Prehlad aktiv stav k 31.12

Tabulka ¢. 1 Prehlad aktiv
Aktiva 2022 2023 2024
eur % eur % eur %
Spolu majetok 1840924 | 100,00 | 2652978 100,00 3 154 369 100,00
Neobezny majetok 97 398 5,29 274 388 10,34 316 892 10,05
Dlhodoby nehmotny 95013 516 50 236 1,89 56 249 1,78
majetok
Dlhodoby hmotny majetok 2 385,00 0,13 224 152 8,45 260 643 8,26
Dlhodoby finan¢ny majetok 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obezny majetok 1724 581 93,68 | 2366749 89,21 2 806 009 88,95
Zasoby 41 0,00 4308 0,16 3167 0,10
Dlhodobé pohladavky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kratkodobé pohladavky 104 191 5,66 182 145 6,87 203 588 6,45
Kratkodoby financ¢ny 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
majetok
Financ¢né ucty 1620349 | 8802 [ 2180296 82,18 2 599 254 82,40
Casové rozlidenie 18 945 1,03 11 841 0,45 31468 1,00
Naklady buducich obdobi 18 945 0,56 11 841 0,45 8 591 0,27
Prijmy buducich obdobi 0,00 0,00 0,00 0,00 22 877 0,73
Vyvoj aktiv
3500
3000
e 2500
=)
W 2000
[11]
& 1500 e 2806
= 1000 1725
500
0 I | I
2022 2023 2024
ROKY

B NeobezZny majetok Obezny majetok M Casové rozlidenie

Graf ¢. 1:  Vyvoj aktiv
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b) Prehlad pasiv stav k 31.12.

<

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

Tabulka ¢. 2 Prehlad pasiv
. 2022 2023 2024
Struktura strany pasiv suvahy
eur % eur % eur %

Spolu vlastné imanie a zavazky 1840924 (100,000| 2652978| 100,00( 3 154369| 100,00
A. Vlastné imanie 575344 31,25 624 086 23,52 686496 21,76
A.l. Zakladné imanie 33195 1,80 33195 1,25 33195 1,05
Alll. Emisné azio 0 0,00 0 0,00 0 0,00
A.lll Ostatné kapitalové fondy 13 800 0,75 13 800 0,52 13 800 0,44
A.IV. Zakonné rezervné fondy 6 639 0,36 6 639 0,25 6 639 0,21
A.V. Ostatné fondy zo zisku 27 000 1,47 27 000 1,02 27 000 0,86
A.VI. Ocenovacie rozdiely z precenenia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
AVIIl. VH minulych rokov 475 241 25,82 494 709 18,65 543 452 17,23
AVIIl. VH bezného Uctovného obdobia 19 469 1,06 48 743 1,84 62 410 1,98
B. Zavazky 875 744 47,57 1504213 56,70 | 1835717 58,20
B.I. Dlhodobé zavazky 23510 1,29 28 617 1,08 33973 1,08
B.Il. Dlhodobé rezervy 0 0,00 7678 0,29 7593 0,24
B.Ill. DIhodobé bankové tvery 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.IV. Kratkodobé zavazky 800354 43,48 1405712 52,99 1734855 55,00
B.V. Kratkodobé rezervy 51 880 2,82 62 206 2,34 59 296 1,88
B.VI. Bezné bankové Uvery 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.VII. Kratkodobé financné vypomoci 0 0,00 0 0,00 0 0,00
C. Casové rozlisenie 389836| 21,18 524 679 19,78| 632 156 20,04
C.I.  Vydavky buducich obdobi 0 0,00 0 0,00 0 0,00
C.ll.  Vynosy buducich obdobi 389 836 21,18 524 679 19,78 632 156 20,04
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5.2. Prehlad nakladov a vynosov

a) prehlad nakladov
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Tabulka ¢.3  Prehlad nakladov Udaje s uvedené v EUR
Naklady 2022 2023 2024
Spotreba materialu 19 932,53 66 587,12 26 245,39
Spotreba energie 6 155,14 9 579,20 18 003,02
Predany tovar 0,00 0,00 0,00
Opravy a udrzovanie 11 811,91 3 508,29 5752,87
Cestovné 6 150,88 7 700,22 15 294,34
Naklady na reprezentaciu 7 338,18 5011,71 9 071,89
Ostatné sluzby 6 131 124,68 10 988 606,65 15 852 896,62
Mzdové naklady 617 851,42 762 750,27 836 570,45
Odmeny ¢lenom orgéanov 43 800,00 39 745,49 43 617,40
Zakonné socialne zabezpecenie 229 252,21 283 278,58 314 672,25
Zakonné socialne naklady 21 272,37 34 922,53 28 218,23
Dan z motorovych vozidiel 287,12 282,93 318,93
Dan z nehnutelnosti 0,00 0,00 0,00
Ostatné dane a poplatky 305,96 93,90 496,90
Predany material 0,00 0,00 0,00
Dary 0,00 0,00 0,00
Zostatkova cena predaného DHaNM 0,00 0,00 0,00
Zmluvné pokuty a penale 0,00 0,00 10,00
Ostatné pokuty a penale 0,00 0,00 91,10
Tvorba a zUct. oprav. pol. k pohlad. 0,00 0,00 34 642,50
Ostatné naklady na hosp. ¢innost’ 6 866,55 5 403,08 10 890,68
Odpisy HIM a NIM 65 978,97 88 252,18 59 343,66
Uroky 2,47 0,00 0,00
Kurzové straty 12,16 9,48 9,19
Ostatné finan¢né naklady 166 295,29 278 493,52 397 807,40
Dan z prijmu BC-spl. 7 096,79 17 582,05 26 335,21
Dar z prijmu BC-odl. 0,00 0,00 0,00
Vysledok hospodarenia (zisk/strata) 19 469,19 48 742,64 62 410,19
Naklady + vysledok hospodarenia spolu 7 361 003,82 12 640 549,84 17 742 698,22
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b) porovnanie skutocného ndkladov s planovanymi

nakladmi v roku 2024

plnenia

Tabulka &. 4  Porovnanie skutoéného plnenia nakladov oproti planu  Udaje st uvedené v EUR

Naklady

Rozpocet na rok 2024

%

Plan Skutocnost’
Spotreba materialu 27 600 26 245,00 95,09
Spotreba energie 14 440 18 003,00 124,67
Predany tovar 0 0,00 0,00
Opravy a udrzovanie 3200 5 753,00 179,78
Cestovné 28 000 15 294,00 54,62
Naklady na reprezentaciu 10 000 9 072,00 90,72
Ly 15 852

Ostatné sluzby 9914 641 897 00 159,89
Mzdové naklady 823 337 836571,00 101,61
Odmeny ¢lenom organov 47 325 43 617,00 92,16
Zakonné socialne zabezpecenie 306474 314672,00| 102,67
Zakonné socialne naklady 27 500 28 218,00 102,61
Dan z motorovych vozidiel 400 319,00 79,75
Dan z nehnutelnosti 0 0,00 0,00
Ostatné dane a poplatky 3320 497,00 14,97
Predany material 0 0,00 0,00
Dary 0 0,00 0,00
Zostatkova cena predaného DHaNM 0 0,00 0,00
Zmluvné pokuty a penale 0 10,00 X
Ostatné pokuty a penale 0 91,00 X
Tvorba a zUct. oprav. pol. k pohlad. 0 34 643,00 X
Ostatné naklady na hosp. ¢innost’ 3900 10891,00f 279,26
Odpisy HIM a NIM 91 502 59 344,00 64,86
Uroky 0 0,00 X
Kurzové straty 0 9,00 X
Ostatné financné naklady 255504 397 807,00 155,70
Dan z prijmu BC-spl. 3 000 26 335,00 877,83
Dan z prijmu BC-odl. 0 0,00 0,00
Naklady spolu 11 560 143| 17 680 288 147,66
Vysledok hospodarenia bezného roka 15 000 6241000 416,07
(zisk/strata)

Naklady + vysledok hosp. spolu 11575 143 | 17742 698 148,05
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c) prehlad vynosov

Tabulka ¢.5  Prehlad vynosov Udaje s uvedené v EUR
Vynosy 2022 2023 2024
Ostatné vynosy z HC 557 188,85 684 438,57 800 290,65
Trzby z predaja sluzieb 6803 814,35 11956 110,83 16942 399,18
Uroky 0,00 0,00 0,00
Kurzové zisky 0,62 0,44 8,39
Vynosy z dlh. finan¢. majetku 0,00 0,00 0,00
Ostatné finanéné vynosy 0,00 0,00 0,00
Vynosy spolu 7361 003,82 | 12 640549,84( 17 742 698,22

d) porovnanie skutocného plnenia vynosov s planovanymi vynosmi

na rok 2024
Tabulka ¢.6  Porovnanie skuto¢ného plnenia vynosov oproti planu Udaje st uvedené v EUR
Rozpocet na rok 2024
Vynosy %
Plan Skutocnost’
Ostatné vynosy z HC 743 903 800 291,00 107,58
Trzby z predaja sluzieb 10816 378 | 16942 399,00| 156,64
Uroky 0 0,00
Kurzové zisky 0 8,00
Vynosy z dlh. fin. majetku 0 0,00
Ostatné financné vynosy 0 0,00
Vynosy spolu 11 560 281 17 742 698
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e) vybrané polozky vykazu ziskov a strat

Tabulka ¢. 7  vybrané polozky zisku a strat Udaje st uvedené v Eur, stav k 31.12.
Ukazovatel’ 2022 2023 2024
Prevadzkové vynosy 7 361 003 12 640 549 17 742 690
Prevadzkové naklady 7 168 128 12 295 722 17 256 137
Prevadzkovy VH 192 875 344 827 486 553
Finan¢né vynosy 1 0 8
Finan¢né naklady 166 310 278 503 397 816
VH z finanénych operécii -166 309 -278 503 -397 808
Dan z prijmu z beznej ¢innosti 7097 17 582 26 335
VH za beznu ¢innost’ 19 469 48 743 62 410
Mimoriadne vynosy 0 0 0
Mimoriadne naklady 0 0 0
Dan z prijmu z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Mimoriadny VH 0 0 0
Prevod podielu na VH spolo¢nikom 0 0 0
HV za Gctovné obdobie 19 469 42 282 62 410
Trzby 6 804 507 11956 111 16 942 399
Vykony 7 361 004 12 640 549 17 742 690
Vynosy 7 361 004 12 640 549 17 742 690
Naklady 7 341535 12 295 722 17 680 288
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5.3. Prehlad vysledku hospodarenia za uctovné obdobie

Tabulka ¢. 8  Prehlad vysledku hospodarenia Udaje st uvedené v EUR, stav k 31.12.
Ukazovatel’ 2022 2023 2024
VH za Gc¢tovné obdobie v eur 19 469 48 743 62 410
VH za uctovné obdobie v eur
70000
62410
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50000 48 743
40000
30000
19469
20000
10000
0
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Graf €. 3:  Vysledok hospodarenia
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Osobné naklady
8,91%

Dane a poplatky
0,00%

Clenenie prevédzkovych nékladov

Nepriame naklady
\0,16%

= Priame naklady
= Osobné naklady
= Nepriame naklady

= Dane a poplatky

Graf ¢ 4. Clenenie prevadzkovych nakladov

5.5. Vybrané finan¢né ukazovatele

a) vynosy z hlavnych cinnosti

Tabulka ¢.9  Vynosy z hlavnych cinnosti

Udaje st uvedené v EUR

Ukazovatel 2022

2023

2024

Cerpanie dotéacie 545 026

644 795

635 966

b) Vlastné imanie

Tabulka ¢. 10 Vlastné imanie

Udaje st uvedené v EUR
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Ukazovatel 2022 2023 2024
Vlastné imanie 575 344 624 086 686 496

c) Stdle aktiva

Tabulka ¢ 11 Udaje st uvedené v EUR
Ukazovatel’ 2022 2023 2024
Stale aktiva 97 398 274 388 316 892

d) Celkova likvidita

Tabulka ¢. 12 Celkova likvidita

Ukazovatel’ 2022 2023 2024

Celkova likvidita 2,15 1,69 1,62

e) Ndkladova rentabilita

Tabulka ¢. 13 Nakladova rentabilita

Ukazovatel’ 2022 2023 2024
Nakladova rentabilita v % 0,265 0,340 0,353
Spoloc¢nost’ vyprodukovala na 1 EUR nakladov straty X X X
Zisk na 1 EUR nakladov 0,0027 0,0034 0,0035
Dynamika rastu ukazovatela v % -89 28,3 38

f) Ukazovatel zadlzenosti

Tabulka ¢. 14 Ukazovatel zadlzenosti Udaje st uvedené v %
Ukazovatel’ 2022 2023 2024
Celkova zadlzenost’ 47,55 56,69 58,19
Dynamika rastu ukazovatela v % 24,84 19,24 2,65

Odportcana vyska zadlzenosti je 50 — 70 %
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g) Uverovd zadlZenost

Tabulka ¢. 15 Uverovéa zadlzenost

Ukazovatel’ 2022 2023 2024

Uverové zadlzenost 0* (o

O***

* Spolo¢nost’ BID, a. s. nemala k 31.12.2022 Ziadne bankové Uvery.
** Spolo¢nost BID, a. s. nemala k 31.12.2023 zZiadne bankové Uvery.

*** Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2024 ziadne bankové Uvery.
5.6. Doplnujuce Udaje a informacie

a) Priemerny stav zamestnancov

Tabulka ¢. 16 Priemerny stav zamestnancov

Ukazovatel’ 2022 2023 2024

Priemerny stav zamestnancov v pracovnom pomere 25 24 25

Uétovna jednotka nemé vyznamny vplyv na zamestnanost v regioéne.

b) prehlad dlhodobého majetku — pohyb obstaravacich cien,
opravok a zostatkovych cien

Tabulka ¢. 17  Prehlad dlhodobého majetku Udaje st uvedené v EUR
o Obstaravacia Opravky’a Zostatkové
Ukazovatel Stav opravné
cena . ceny
polozky
osobny automobil VW Passat 36 550,00 36 550,00 0,00
osobny automobil Skoda Octavia 17 742,00 17 742,00 0,00
multifunkéné zariadenie, PC zostava 11 070,00 8 028,00 3 042,00
Oznacovace cestovnych listkov 245 523,00 78 606,00 166 917,00
Tvorba web stranky 8 920,00 8 920,00 0,00
SW'—JIadro, mobilna aplikacia, vyhladavac 170 705,00 167 421,00 3 284,00
spojeni
SW vybavenie - dispecing, tvorba CP 42 850,00 35 234,00 7 616,00
DNM - aplikacie - revizorska, Slovnaftbajk 11 270,00 7 526,00 3 744,00
DNM - Dizajn manual 12 000,00 7 800,00 4 200,00
Technické zhodnotenie priestorov — Upravy 8 524,00 427,00 8 097,00
Testovacie sady info panelov - dopravcovia 21 836,00 1701,00 20 135,00
k31.12.2024| 586 990,00| 369 955,00 217 035,00

21
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¢) Rozdelenie vysledku hospoddrenia bezného uctovného

obdobia
Tabulka ¢. 18  Rozdelenie vysledku hospodarenia Udaje su uvedené v EUR.
Rozdelenie vysledku hospodarenia na zaklade zapisnice z VZ
Neuhradena strata
Zdafiovacie obdobie | Zakonny T minulych Pridel do Tantiémy
rezervny fond rokov/nerozdeleny | socidlneho | Dividendy | orgdnom
fond v zisk minulych fondu spolocnosti
rokov
2022 19469
2023 48743
2024

Vplyv cinnosti uctovnej jednotky na zivotné prostredie a na zamestnanost’

BID, a. s. nema vyznamny vplyv na Zivotné prostredie a na zamestnanost v regione.
Napriek tejto skutocnosti zamestnava v priemere 25 zamestnancov. Spolocnost
poskytuje prilezitostnu pracu Studentom strednych a vysokych skél na zaklade dohody
o brigadnickej praci studentov.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni ictovného obdobia, za
ktoré sa vyhotovuje vyrocna sprava

V Uctovnictve BID, a. s. po skonceni Uctovného obdobia nedosSlo k vyznamnym
udalostiam osobitného vyznamu.

Naklady na cinnost' v oblasti vyskumu a vyvoja
BID, a. s. vsulade so svojimi aktivitami nevynakladd naklady na cinnost’ v oblasti
vyskumu a vyvoja.

Vlastné akcie, docasné listy a obchodné podiely
BID, a. s. nenadobudla v roku 2024 ziadne vlastné akcie, docCasné listy a obchodné
podiely, nenadobudla ani akcie, docCasné listy a obchodné podiely ovladajicej osoby.

Rozdelenie vysledku hospodarenia v schvalovacom konani
BID, a. s. v roku 2024 vytvorila vysledok hospodarenia vo vyske 62.410,- EUR, ktory
predstavenstvo navrhuje ponechat ako nerozdeleny zisk minulych rokov.

Organizacné zlozky spolocnosti
BID, a. s. nema ziadnu organizacnu zlozku v tuzemsku ani v zahranici.




BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

VYROCNA SPRAVA 2024

6. PREVADZKA A ROZVOJ IDS BK V ROKU 2024

6.1. Dopravna integracia

Cielom dopravnej integrdcie je sprehladnenie systému verejnej osobnej dopravy,
zlepsenie ponuky prepravnych spojeni a vytvorenie maximalnej mozZnej nadvéznosti
Jednotlivych druhov dopravy v prestupnych miestach.

Zmeny v oblasti dopravnej integracie

V roku 2024 Integrovany dopravny systém Bratislavského kraja (IDS BK) preSiel
komplexnou vinou optimalizacii, ktoré vyrazne zlepsili vyuzitelnost” spojov a komfort
cestujucich. Zmeny sa dotkli mestskej hromadnej dopravy, regionalnej autobusovej
dopravy aj regionalnej zelezni¢nej dopravy. Situacia v regionalnej autobusovej doprave
bola aj v tomto roku stabilizovand, ¢o sa prejavilo aj na pocte cestujucich.

Uz od 3. marca sa v primestskej autobusovej doprave v regionoch Malacky, Pezinok,
Senec a Samorin zaviedli nové zastavky na znamenie a plne sa zosuladili nadvaznosti
s vlakmi IDS BK podla podrobnej analyzy obsadenosti spojov a poziadaviek obci. Letny
rezim od 1. jula priniesol zasadnu Upravu liniek S70 a R70 — menej vytazené spoje sa
zrusili, cast' ich tras prebrali vlaky REX, wupravili sa intervaly av stanici
Bratislava — Vrakuna pribudli zastavky na znamenie. Rovnaky dern dopravca ARRIVA
Mobility Solutions posilnil vybrané primestské linky a zaviedol ¢i premenoval prestupné
body, napriklad Kostoliste — Martina Benku ¢i Velké Ulany — DIha.

S nastupom Skolského roka 2. septembra presli trvalou reviziou aj linky MHD v
Bratislave — linka 21 bola prediZena na zastavku Jana Jonasa, linka 23 stratila menej
vyuzivany odklon na Segnare a viaceré spojenia ziskali nové Casové polohy Ustiace do
lepSich prestupov na PAD a vlaky.

V zZelezni¢nej doprave sa pocas roka prevadzka niesla v znameni viacerych vyluk
dlhodobého charakteru, ako aj tradicnych kratkodobych vyluk najméa na trati 131.
Grafikon sa menil minimalne, okrem obmedzenia dopravy na trati 110. Objavili sa aj
meskania a odriekavania spojov, najma na linkach S55, S65 a S8.
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Kld¢ovou zmenou konca roka bola celostatna obmena grafikonu 15. decembra, ked'sa
zrusili linky S55 a S65 a nahradili ich vlaky R55 medzi Bratislavou a Trnavou, ¢o si
vyziadalo nasledné Upravy primestskych autobusovych spojov.

Popri dopravnych Upravach sa od 2. jula 2024 do prevadzky spustil novy prestupny
terminal TIOP Vrakuna, ktory umoznuje komfortné prestupy medzi viakom a MHD.

Celkové zmeny v IDS BK, od optimalizacie tras a doladenia grafikonu, cez rozvoj
infrastruktury az po nové digitalne sluzby, reagovali na vyluky, sezbnne obmedzenia aj
meniace sa potreby cestujucich. Spolocnym cielom tychto zmien bolo zvysit efektivitu
integrovanej dopravy v regione a zlepsit komfort cestovania.

Zmeny v mestskej hromadnej doprave

V priebehu roku 2024 presla mestska hromadna doprava v Bratislave niekolkymi
zmenami, ktoré zahfnali nasadenie novych vozidiel, Upravu tras liniek a posilnenie
spojov. Vsetky tieto zmeny viedli k efektivnejSiemu vyuzitiu vodic¢ov a vozidiel a lepsie
prisposobenie kapacity skutocnému dopytu cestujucich.

Uz na jar doslo k Upravam tras a intervalov na vybranych linkach, ked’ sa nové cestovné
poriadky nastavili podla Statistik naplnenosti a poziadaviek obyvatelov v okrajovych
Castiach mesta. Letné prazdninové rezimy umoznili znizit' pocet zbytocnych jazd a
presmerovat’ Cast’ premavky na vyhodnejsie spojenia a vodici mohli byt alokovani tam,
kde ich bolo najviac treba. S nastupom skolského roka prisla trvala revizia niekolkych
hlavnych liniek: linka 21 bola predizenad na novl trasu, linka 23 sa zbavila mene;j
vyuzivaného odklonu a dalsie linky ziskali upravené casové polohy pre lepsie prestupy
na primestsku dopravu Ci vlaky. Rok 2024 priniesol aj do¢asné obmedzenia sposobené
rekonstrukciami a nepriaznivym pocasim.

Zmeny v regionalnej zelezni¢nej doprave

V roku 2024 premavala regionalna Zelezni¢na doprava v IDS BK stale podla reformného
grafikonu z decembra 2022, ktory zefektivnil obehy stprav a ¢asové polohy vilakov.
Prevadzku vsak v priebehu roka opakovane narusali dlhodobé aj kratkodobé vyluky
najma na trati 131 (Bratislava — Dunajska Streda — Komarno) a prace spojené s
modernizaciou trate 110 (Bratislava — Malacky — Kuty), kde musel byt rozsah dopravy
vyrazne obmedzeny. Cestujuci pocitovali meskania alebo rusenie spojov najma na
linkach S8, S50, S55, S60, S65. Linka S20 a ostatné R-vlaky zostali zvacsa stabilné.
Dopravca LEO Express absolvoval v IDS BK svoj prvy kompletny kalendarny rok, pricom
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ani jeho spoje sa nevyhli vylukovym obmedzeniam. K tymto udalostiam pribudlo aj
prestahovanie zastavky Bratislava-Vrakuna do nového terminalu TIOP 28. juna, ktoré
na niekolko tyzdnov zmenilo prestupné vazby na linkach S aj v primestskej autobusove;j
doprave.

Zaverom roka 2024 bla celostatna decembrova zmena grafikonu (15. 12. 2024) zrusila
linky S55 a S65 a nahradila ich novou dvojhodinovou linkou R55 Bratislava — Trnava, ¢o
sa nasledne premietlo aj do Uprav primestskych autobusovych tras. Regionalna
zeleznicna siet’ tak balansovala medzi pokracujucou optimalizaciou vedenia viakov a
nutnymi obmedzeniami vyvolanymi vylukami a modernizacnymi projektmi.

Zmeny v regionalnej autobusovej doprave

V regionalnej autobusovej doprave IDS BK sa rok 2024 niesol v znameni postupného
zlepsovania dostupnosti — pribudli a premenovali sa viaceré zastavky, rozsirila sa
ponuka spojov najma v dopravnom sedle medzi rannou a popoludnajsou Spickou a na
vytazenych trasach sa zvysila kapacita. Sucasne pokracovalo dlhodobé zefektiviiovanie
vykonov na menej frekventovanych linkach, takze prepravné kapacity sa presuvali tam,
kde boli najviac potrebné.

6.2. Centralny dispecing

Cielom centrdlneho dispecingu je zabezpecenie kontroly, funkcnosti a koordindcie
nadvdéznosti jednotlivych spojov v prestupnych miestach, cim sa zvysuje kvalita
poskytovanych sluzieb verejnej osobnej dopravy.

Jednou z hlavnych ¢innosti CED je kontrola nadvaznosti a ich vyhodnocovanie v
realnom case. Pocas pracovnych dni je vyhodnocovanych priblizne 1 500 nadvaznosti
a pocas dni pracovného volna je ich cca 1 000.

Tabulka ¢. 19  Statistika alarmov k nadvaznostiam za rok 2024

Alarmy a spravy Pocet (ks)
Celkovy pocet alarmov 73 023
- Z toho s reakciou dispecera 64 195
PocCet odoslanych sprav do vozidiel 36 238
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Kazda nadvaznost je v systéme vyhodnocovana 10 min pred odchodom nadvazneho
spoja zo zastavky. Pokial je nadvaznost ohrozeng, Cize meskanie prvého spoja je vyssie
ako je rezerva podla cestovného poriadku (¢as medzi planovanych prichodom prvého
spoja a planovanych odchodom druhého spoja), je systémom CED vygenerovany
alarm. Nasledne dispecer reaguje na alarm a v pripade, ak to maximalny cas Cakania
umoznuje (je stanoveny pre kazdu nadvaznost), vydava pokyn na cCakanie. V pripade
meskania nad ramec maximalneho Casu cakania je alarm rieSeny poznamkou, Ze spoj
vzhladom na maximalny Cas cakania, cakat' nemohol.

Tabulka ¢. 20  Statistika nadvaznosti 2024

Nadvaznosti Pocet (ks)

Celkovy pocet nadvaznosti 481 758
Z toho

e dodrzané nadvdznosti 427 463

e dodrzané nadvdznosti, ale spoj cakal 22106

e nekoordinované nadviiznosti 3854

e nekoordinovatelné nadvdiznosti 12 049

e chybajuce casy 16 286

Dodrzané nadvaznosti —cestujlucim bolo vzhladom na ¢as prichodu prvého spoja
a Cas odchodu druhého spoja umoznené prestupit’ medzi tymito spojmi.

Dodrzané nadvaznosti, ale spoj c¢akal —cestujucim bolo vzhladom na cas prichodu
prvého spoja a ¢as odchodu druhého spoja umoznené prestupit’ medzi tymito spojmi.
Cas odchodu nadviazného spoja bol s mekanim na zaklade vydaného pokynu
dispecera CED aby cakal na spoj na ktory nadvazuje.

Nekoordinované nadvaznosti — nadvaznosti, ktoré vzhladom na maximalny cas
Cakania mali byt dodrzané. Vyhodnocuju sa na dennej baze a zistuje sa pricina ich
nedodrzania. Medzi hlavné priciny patri nedorucenie spravy do vozidla, pripadne jej
oneskorenie, chyba v systéme alebo chyba vodica, ktory spravu nevidel alebo ju
odignoroval. Zoznam nadvaznosti, ktoré neboli dodrzané z dévodu chyby vodica sa na
dennej baze zasiela dopravcovi, ktory nasledne riesi tento nedostatok s vodicom. Pri
nekoordinovanych nadvaznostiach bolo 944 vyhodnotenych ako dodrzané. V tomto
pripade sa vacsinou jedna o systémom zle zaznamenany odchod zo zastavky.
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Nekoordinovatelné nadvaznosti —vzhladom na stanoveny maximalny cas Cakania
nebolo mozné nadvazny spoj pozdrzat. Pre kazdu nadvaznost je stanoveny maximalny
Cas Cakania ktory zohladnuje obeh vozidla a dodrzanie socialnej legislativy.

Chybajuce casy — v niektorych pripadoch, kedy vozidlo z dévodu poruchy palubného
pocitaca nekomunikuje s CED, nie je mozné nadvaznost vyhodnotit, nakolko nie su
dostupné Udaje o Casoch odchodu zo zastavky. Druhym dévodom je neposkytovanie
Casov odchodov o vlakoch zo vsetkych zelezni¢nych stanic a zastavok. V tychto
tarifnych bodoch nie sd, vzhfadom na zelezni¢nu infrastruktdru, poskytované data
o prejazde vlakov. V systéme CED su tieto Casy v realnom case dopocitavané tak, aby
bolo mozné nadvaznosti vyhodnotit.

CED na dennej baze kontroluje vypravu spojov primestského autobusového dopravcu.
Spoje, ktoré su v systéme evidované ako neodjazdené sa posielaju do ARRIVA Mobility
Solutions, s. r. 0. (AMS) na zistenie skutoc¢ného stavu, ¢i spoj bol odjazdeny, alebo nie.
V pripade spojov, ktoré su odjazdené, ale vsystéme CED su evidované ako
neodjazdené, sa najCastejSie vyskytuje porucha palubného pocitaca autobusu
regionalneho autobusového dopravcu (RAD). Spoj preto v redlnom ¢ase nekomunikuje
a neposiela data do CED.

Na zaklade skutoCnej vypravy sa pripravuju prehlady skuto¢ne odjazdenych
kilometrov a spojov aeviduju sa prejazdy zaloznych vozidiel v RAD. Zaverecné
mesacné vyhodnotenie sa po schvaleni BID a AMS zasiela objednavatelovi verejnej
dopravy, v tomto pripade BSK.

CED disponuje roznymi datami hlavne o primestskej autobusovej doprave. Pre rozne
studie realizovatelnosti novych projektov tykajucich sa verejnej dopravy na uzemi
Bratislavského samospravneho kraja poskytuje CED vstupné data. Pre tieto studie su
najpodstatnejSie data o pocte prepravenych cestujucich jednotlivymi linkami alebo na
vybranych Usekoch cestnej siete.

Zaroven CED na zaklade ziskanych dat pravidelne vyhodnocuje pred¢asné odchod zo
zastavok, obsluzenie vSetkych zastavok, dodrziavanie pozadovanej kapacity na
jednotlivych spojoch alebo celkovi obsadenost spojov. V pripade zistenia
nedostatkov BID komunikuje s dopravcom a nasledne sa prijimaju opatrenia na
zlepSenie alebo odstranenie vzniknutych nedostatkov.

V priebehu roku 2024 bolo realizované verejné obstaravanie na spravcu systému CED
na obdobie nasledujucich 4 rokov. Pévodna zmluva bola platna do 31.07.2024. Na
zaklade vysledku verejného obstaravania bola na nasledujuce obdobie uzatvorena
zmluva so spolo¢nostou TransData, s.r.o., ktora dodala a spravovala systém CED aj
pocas prvého obdobia.
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Vzhl'adom ku skutocnosti, ze pocCas roka 2024 koncila stara zmluva neboli v systéme
dispecingu realizované ziadne rozvojové aktivity.

Koncom roka 2023 boli implementované do systému CED dve nové Casti a to systém
generovania nadvaznosti a prostredie na tvorbu a editaciu tras spojov RAD. ZacCiatkom
roka 2024 boli vytvorené v CED trasy vsSetkych liniek RAD, ktoré boli nasledne
testované vo vybranych vozidlach s vybranymi vodi¢mi. Po uspesnom testovani boli
tieto trasy spristupnené vsetkym vodicom RAD. Zmeny trasy jednotlivych liniek sa
realizuju hlavne pri vylukach, kedy upravena trasa poskytuje vodiCovi presnu
informaciu o vylukovej trase.

Systém generovania nadvéznosti tvoria pravidld na zaklade ktorych CED vyhlada
vSetky mozné nadvaznosti, ktoré vyhovuju zadanym pravidlam.

Pravidla obsahuju:

e prichadzajucu a odchadzajucu linku,

e Casové okno medzi ich prichodom a odchodom (vratane rozsahu hodin, v
ktorych prestup plati),

e prestupnu zastavku a minimalny aj maximalny Cas potrebny na prestup,

e prevadzkovy rezim (pracovné dni, vikendy a pod.).

Digitalna telefonna ustrediia a systém spravy zakaznickych poziadaviek

V priebehu roku 2024 sme pripravili kompletnd dokumentaciu pre zakazku
“Zabezpeclenie sluzieb systému spravy zakaznickych poziadaviek spojeného s
digitalnou telefébnnou Ustrednou” urCenu pre nase Zakaznicke centrum. Vyhlasenie
verejného obstaravania sa oCakava zaciatkom roka 2025, ktorého predmetom bude
dodanie, implementacia, otestovanie a nasledna 48-mesacna prevadzka cloudového
rieSenia. Nasadenie tohto riesenia spristupni komplexny balik funkcii: umozni efektivne
prijimat a automaticky triedit"hovory vd'aka technologii kontaktného centra, zabezpeci
multikanalovu helpdesk podporu cez e-mail, webovy formular aj socialne siete a dovoli
nahravat, archivovat'i flexibilne prepajat hovory medzi operatormi zakaznickeho centra
a dispecingom. Po identifikacii volajuceho systém automaticky otvori jeho zakaznicku
kartu vratane histérie rieSenych podnetov, podpori aj iniciovanie a evidenciu
odchadzajucich hovorov na externé cisla a ponukne priame spojenie so Soférmi
regionalnych autobusov prostrednictvom palubného pocitaca vo vozidle.
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6.3. Tarifna integracia

Cielom tarifnej integracie vo verejnej doprave je zjednodusit cestovanie tym, Ze
cestujuci mézu cestovat na jeden cestovny listok réznymi druhmi dopravy, za jednotné
ceny cestovnych listkov a za jednotnych podmienok.

Tarifna reforma 2024

Vroku 2024 bola objednavatelom dopravnych vykonov v IDS BK odprezentovana
studia ,Tarifna reforma v IDS BK" ktora zabezpecuje komplexné zjednodusSenie
tarifného systému. Tarifnou reformou dochadza k redukcii aktualnych 56 malych zén
na 19 velkych zoén, pricom jedna zéna (zéna 190) je zahraniéna (AT). V stiéasnom
stave je pre cestujucu verejnost mestska zoéna 100 z tarifného hladiska povazovana
za dve z6ny a to z dévodu, Ze jej rozloha je znacne vacsia oproti ostatnym zénam v IDS
BK. V navrhovanom rieSeni tarifnej reformy uz je rozloha jednotlivych zén priblizne
rovnaka a preto nie je potrebné mestskd zénu 100 pocitat ako dve zdény. Navrh
zjednocuje prstenec zon v okoli Bratislavy do jednej zény 111, ktora zahfia prvé obce
za Uzemim mesta. To riesSi problém cestovania a zohladriuje geografické/funkcné
vazby medzi jednotlivymi obcami.

Zvacsenie jednotlivych zon zabezpedi nielen lepsSiu prehladnost pri cestovani, ale aj
pripravi podmienky pre buduce vyhladové rozSirenie IDS BK na celé zapadné
Slovensko. Spolu so zavedenim menSieho poctu vacsich zon tarifna reforma
predstavuje aj novy cennik cestovného.

Koncom roka 2024 bola Tarifna reforma odsuhlasena objednavatelmi dopravnych
vykonov v IDS BK a prisluchajuci cennik bol predmetom dalSich rokovani.

72560, 1 ouien
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Tarifna reforma 2024 — zobrazenie zmeny zdn

Projekt e-Ticketing

Zamerom projektu je priniest do IDS BK reformu v oblasti tarifného odbavenia
cestujucich a v ¢o najvacsej moznej miere aj jednotny odbavovaci systém.

Po dokonceni studie v 2023 sme v roku 2024 v ramci realizacného projektu e-ticketing

posunuli IDS BK od navrhu k testovaniu a po vypracovani viacerych studii nenastal
v roku 2024 ziadny dalSi posun v tejto oblasti.

Kongresové cestovné listky

Kongresové cestovné listky su Specialnym typom cestovnych dokladov od 15.11.2021
v IDS BK, urcenym vyhradne pre Ucastnikov kongresov, Sportovych, kultirnych alebo
inych spolocenskych podujati. SU integrované priamo do vstupenky na podujatie a
ponukaju platnost’ na jeden, dva alebo tri po sebe nasledujice dni podla dohody s
organizatorom. Zakupit  ich nie je mozné samostatne vo verejnej predajnej sieti — su
dostupné iba ako sucast’ vstupenky u zmluvného usporiadatela podujatia.

Organizator podujatia uzatvara s BID zmluvu o spolupraci, v ktorej su definované
vSetky podmienky. BID zabezpecuje akceptaciu cestovnych listkov u vSetkych
dopravcov v IDS BK. Cena za kongresové cestovné je vypocitana v zmysle Cennika IDS
BK. V priebehu roka sa predalo 347 ks kongresovych cestovnych listkov na 2 podujatia:

¢ Slovak Floorball Cup — 300 ks,
e Stupava Floorball Cup — 47 ks.

Akcie v module mobilnej aplikacie IDS BK integrovanej v aplikacii CSOB
SmartBanking

V roku 2024 CSOB SmartBanking opat’ priniesla $pecialnu akciu pre Gcastnikov CSOB
Bratislava Marathon pod nazvom ,Odvezte sa na nas ucet”, ktora prebehla 7. aprila
2024. Klienti CSOB s mobilnou aplikaciou SmartBanking mohli v dany der aktivovat
bezplatny 24-hodinovy cestovny listok pre zény 100 + 101, tz. pre MHD mesta
Bratislava (v jednotkovej cene 4,40 €). Aktivovat' to bolo mozné priamo v module IDS
BK v sekcii SmartSluzby+. Na rozdiel od predchadzajucej kampane z roku 2023, kde
banka alokovala 8 000 listkov, boli tentoraz v ponuke 3 500 listkov v celkovej sume
15400 €. Akcia platila do vycerpania tychto kusov v case od 00:00:01 do 23:59:59 7.
aprila 2024.
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Z celkového poctu cestovnych listkov vyhradenych na tuto akciu bolo aktivovanych
353 ks v celkovej sume 1 553,20 €.

Prevadzka automatov a oznacovacov

V priebehu roka 2024 doslo k postupnej vymene vsetkych starych oznacovacov na
zelezni¢nych staniciach. Cestujuci boli o obmedzeni nakupu vopred informovani
oznamami na Zeleznicnych staniciach.

Delba trzieb

V oblasti rozuctovania trzieb boli vykonavané najma bezné prevadzkové ¢innosti:

e kazdomesacna delba trzieb zahiiajuca import dat od dopravcov, spracovanie
transakcii s reklamaciami a stornami, zadanie vstupnych parametrov,
rozUc¢tovanie a pripadna komunikacia s dodavatelom sluzby rozuctovania,
kontrola vysledkov a priprava zUctovacich pokynov;

e pre potrebu realizacie delby trzieb vypocet dopravného vykonu
(vo vozidlovych a miestovych kilometroch) na mesacnej baze, podla
jednotlivych médov doprav, na zaklade podkladov poskytnutych dopravcami;

e spracovanie Statistik z delby trzieb — sledovanie vyvoja trzieb, sledovanie
vyvoja poctov predanych CL podla jednotlivych kategdrii, sledovanie
prepravnych vykonov;

e pre zjednodusSenie spracovania Statistik boli zavedené do prevadzky nové
zjednotené zostavy ako vystupy zo zlUc¢tovania ;

v sUvislosti so vstupom nového zeleznicného dopravcu do IDS BK boli
vykonané Upravy clearingového centra.

Dopravny prieskum

Pravidelny dopravny prieskum je zamerany na zistenie koeficientov potrebnych pre
delbu trzieb v IDS BK. S realizaciou prieskumu suvisi jeho priprava, vyber a zaskolenie
sCitacich komisarov, spracovanie, vyhodnotenie a schvélenie vysledkov. Prieskumom
sa zistuje podiel vyuzitia tarify IDS BK voci tarife dopravcu ZSSK a LEO EXPRESS vo
vlakoch zaradenych do IDS BK. Dopravny prieskum bol realizovany v termine od
12.03.2024 do 27.04.2024. Dopravnym prieskumom sa zistili nové podiely vyuzivania
tarify IDS BK voci tarife ZSSK a LEO EXPRESS pre jednotlivé zény.

Vo vlakoch ZSSK a LEO EXPRESS boli dopravnym prieskumom zistené nasledovné
pomery prepravenych cestujucich na jednotlivé druhy cestovnych dokladov:
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e podiel prepravenych cestujucich na CL IDS BK: 15,74 %,
e podiel prepravenych cestujtcich v kombindcii tarif IDS BK a tarify ZD: 8,63 %;
e podiel prepravenych cestujtcich CL ZD: 75,60 %.
Na zaklade prieskumu vyplyva, Ze podiel prepravenych cestujucich na CL IDS BK
vzrastol v porovnani s rokom 2023 (11,49%).

Mobilna aplikacia IDS BK

Rozvoj mobilnej aplikacie IDS BK v roku 2024 sa niesol v znameni len malych Uprav v
backende aplikacie, ktoré okrem iného priniesli aj automatizaciu zrusenia Uctu za
stanovenych podmienok.

V priebehu roka 2024 sa spolocnost” BID zamerala na zabezpecenie podkladov pre
verejné obstaravanie, ktoré ma zabezpecit' dodavatela na prevadzku, servis a rozvoj
aplikacného riesenia a modulov Mobilnej aplikacie IDS BK na najblizsie 4 roky. Stcastou
pripravy podkladov bolo aj vyhotovenie nového navrhu so zameranim na
pouzivatelsku skisenost’ (UX dizajn) vratane vizualneho prevedenia (Ul dizajn), s cielom
zvysit’ prehladnost’ a jednoduchost’ produktu pri zohladneni potrieb pouzivatelov.

Nové funkcionality spojené s upravou UX a Ul aplikdcie:

e nakup jednorazovych cestovnych listkov bez nutnosti registracie uzivatela,

e zvySenie pristupnosti aplikacie pre osoby so zrakovym znevyhodnenim, alebo
inym zdravotnym znevyhodnenim; vyhotovenie aplikacie aj v tmavom rezime

e door-2-door vyhladavac: komplexné vyhladanie trasy zohladnujuce pesie
presuny na/zo zastavky (s novymi moznostami filtrovania),

e pridavanie adresnych bodov na zjednodusSenie vyhladavania spojenia pre
ulozené lokality,

e predlzovanie platnosti schvalenych profilov, pri prechode medzi tarifnymi
skupinami,

e zobrazovanie novych automaticky generovanych sprav o dopravnych
obmedzeniach v IDS BK,

e sparovanie UCtov, ktoré umozni vytvorenie poductu pre dieta, osobu so
zdravotnym postihnutim, alebo seniora a nasledné zdielanie kreditu, ¢i kupu
predplatného listka.

Uvedené kroky boli nevyhnutné, nakolko aplikacia od svojho vzniku v roku 2018 presla
postupnym vyvojom, hlavne po stranke zapracovania novych funkcii, ktoré zabezpecili
vyssiu komplexnost’ poskytovanych sluzieb. K tymto zmenam dochadzalo postupne,
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bez vyraznej Upravy pouzivatelského rozhrania. Co v kone¢nom désledku viedlo k
sucasnym problémom: nekonzistentny a zastaraly dizajn s komplikovanou obsluhou a
vytvorenie technologického dlhu.

Ku koncu roka 2024 bolo predmetné verejné obstaravanie v procese priprav. V tejto
faze sa pripravovali vsetky potrebné dokumenty a podklady na Uspesné vyhlasenie
verejného obstaravania planovaného na zaciatok roka 2025.
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Prehlad mobilnej aplikacie IDS BK Cestujeme jednoduchsie. Odhadovany pocet stiahnuti podla
Obchod Play je 100 000 a viac a hodnotenie uzivatelov je 4,3/5.

S nérastom uzivatelov bolo aj v priebehu roku 2024 potrebné zabezpecit stabilitu
systému produkcného prostredia aplikacie navysenim vykonu na novej infrastrukture.
S ohladom na pravidelny medziro¢ny narast uzivatelov a vyzadovaného vykonu bude
nevyhnutné implementovat Skalovatelné cloudové riesenie. Takato infrastruktura
umozni flexibilne prispésobovat vykon podla aktualnych potrieb.

Presun systému do Skalovatelného cloudu v jednoduchosti znamena, ze vypoctova
kapacita sa bude automaticky prispdsobovat’ poctu pouzivatelov — v Spicke sa vykon
docasne navysi, aby nakup listkov Ci validacia QR kodov zostali rychle, a mimo Spicky
sa zasa znizi, ¢im sa Setria naklady. Cloudova infrastruktira navySe umozni nasadzovat’
rychlo aktualizacie s minimalnymi vypadkami a rozlozit data do viacerych datovych
centier, takZe sluzba bude spolahlivejsia a prevadzka plynula.
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V priebehu roku 2024 pokracovala spolupraca s Bratislavskou organizaciou
cestovného ruchu, pre ktoru zabezpeCujeme generovanie cestovnych listkov pre
potreby aplikacie Bratislava CARD.

Elektronicka akceptacia QR kédov mobilnej aplikacie IDS BK v RAD

Elektronicka akceptacia QR kodu z mobilnej aplikacie IDS BK v regionalnej autobusovej
doprave, ktora bola spustena v pilotnej faze v novembri 2023, v roku 2024 presla do
ostrej prevadzky.

Kontroly vozidiel RAD organizatorom IDS BK

Od Marca 2024 zacala spolo¢nost BID vykondvat kontroly v regiondlnej autobusovej
doprave. Kontroly boli zamerané na vSetky ukazovatele vyplyvajuce z technickych
a prevadzkovych $tandardov (TPS).

Celkovo bol v 1. faze (marec - april 2024) prekontrolovany cely vozidlovy park (223
vozidiel), ¢im bol zisteny skutoény stav. Pocas prvej fazy, bolo zistenych vyse 450
nedostatkov, ktoré boli v rozpore s TPS, ako napr.:

e vizudl smog (nepovolené zasahy vodica -ndlepky a iné, nepovolené oznamy)
e nefunkéné smerové tabule,

e nefunkéné hlasenia zastavok,

e kontrola predaja listkov,

e kontrola tarifného vybavenia.

Kontroly pokracuju aj nadalej. Pripadne nedostatky su dopravcovi komunikované a
priebezne aj dopravcom odstranované.

6.4. Informacna integracia

Informacnou integrdciou sa rozumie zabezpecenie jednotného informovania cestujucej
verejnosti. BID tieZ zastresuje jednotnu komunikdciu spolocnych tém vsetkych partnerov
IDS BK voci médiam a verejnosti.

Magazin IDS

Magazin IDS, vydavany spolocnostou BID, presiel vroku 2024 zmenou nazvu a
a Stylom obsahu. Zacal sa vydavat pod nazvom ,naCesty” s podtitulom Magazin
o integrovanej doprave v Bratislavskom kraji. VySiel Cislami Leto/2024, Jesern/2024 a
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Zima/2024, prvé vydanie v naklade 9 000 kusov, dalSie, vdaka partnerstvu s Krajskou
organizaciou CR, v naklade 10 000 kusov.
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Cestujucim vramci IDS BK a ostatnym citatelom pontkal magazin opat hodnotné
aktualne témy a rozhovory so zaujimavymi respondentmi najma z oblasti dopravy
a diania v hlavnhom meste aj v regione Bratislavského samospravneho kraja. Obsahuje
dolezité informacie o cestovani aich zmenach v IDS BK, aktuality, novinky a plany.
Magazin priblizuje aj kulturne aspoloCenské podujatia v Bratislavskom
samospravnom kraji, ponuka tipy na cestovanie za zazitkami s dopravcami v IDS BK,
ale aj tipy na volnoCasové aktivity a cesty do zahranicCia, tiez rézne zaujimavosti
z dopravy v zahranici. Priestor dostavaju aj jednotlivi partneri a dopravcovia v IDS BK.

Magazin je distribuovany prostrednictvom predajnych miest dopravcov, vo vozidlach
regionalnych vlakov a autobusov, v mestskych a regiondlnych informacnych centrach
a v priestoroch objednavatelov dopravy.

VSetky vydania magazinu IDS naCesty su dostupné okrem printovej podoby aj online
na stranke www.idsbk.sk.

Marketingova komunikacia

V priebehu celého roka boli na webe a socialnych sietach kontinudlne zverejriované
praktické aktualne informacie k cestovaniu v IDS BK. Verejnost tak bola informovana
napriklad o kratkodobych, dlhodobych a trvalych zmenach cestovnych poriadkoy,
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o posilnovani dopravy na rézne podujatia v regidéne, rovnako aj o vylukach
a obmedzenia.

Najzasadnejsie zmeny boli komunikované aj prostrednictvom masmeédii a ¢lankov
v magazine IDS naCesty.

Do pozornosti sme cestujucim davali podujatia spojené s verejnou dopravou a
komunikovali sme aj niektoré zamery pre budice obdobie. Napriklad zamer zvysit
kapacitu na vytazenych linkach nasadenim kibovych autobusov. V tejto stvislosti bolo
propagované testovanie 18-metrového kibového regionélneho autobusu znagky MAN
na linkdch medzi Bratislavou a Samorinom, zorganizované v spolupraci s dopravcom
ARRIVA Mobility Solutions. Cestujucich sme pritom vyzvali, aby si cestovanie v
kibovom autobuse vyskusali a dali ndm spatnu vazbu, ktora bola pre nas velmi cenna.

Spolo¢ne sa BID aj s partnermi v IDS BK zapojil aj do kazdoro¢nej akcie Europsky
tyzden mobility, ktory prebiehal od 1Z. do 22. septembra. Téma 23. ro¢nika ETM bola
,verejny priestor pre vSetkych” a zameriavala sa na zlepsenie kvality Zivota v mestach
a podporu infrastruktury zameranej na l'udi.

Mobilna aplikacia IDS BK

Mobilna aplikacia IDS BK je idealnym pomocnikom pre jednoduché a Sikovné
cestovanie verejnou hromadnou dopravou. Okrem moznosti zakupenia cestovnych
listkov su jej benefitmi vSetky relevantné informacie k cestovaniu na jednom mieste.
Aplikaciu vyziva Coraz viac pravidelnych ale aj jednorazovych cestujucich. Napriklad aj
taki, ktori prichadzaju spoznat hlavné mesto alebo Bratislavsky kraj na par dni. Je teda
potrebné onej ajej benefitoch kontinudlne informovat a davat potencialnym
zaujemcom navody, ¢o im pouzivanie aplikacie prinasa.

Aj pocCas roka 2024 bola aplikacia promovana nielen prostrednictvom webu
a socialnych sieti, ale aj prostrednictvom letakov, reklamnych ¢i instruktaznych videi,
tiez PR ¢lankami a reklamami v printoch.
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Dalsou propagacnou aktivitou bola spolupraca s bankou CSOB — v ramci ich Black
Friday programu (28. novembra 2024) ponukli novym klientom odmenu az do 120 € za
platenie cestovnych listkov prostrednictvom aplikacii, z ktorych jednou bola prave
mobilna aplikacia IDS BK.

Oznamy vo vozidlach RAD

V rdmci zvysenia informovanosti pre cestujucich, sa na prelome septembra / oktdbra
2024 pristupilo aj k zavedeniu anglickych ekvivalentov niektorych zastavok (stanice,
urady, posty,..) ¢i inych doplnkovych informacii (prosba o uvolnenie sedadiel pre
chorych, ¢i informdciu o tom, Ze spoj ide odklonom a pod.), ¢o taktiez prispelo k
zvySeniu informovanosti cestujucich. Hlasenia si po novom vygenerované pomocou
Al hlasu na baze Text to speech umelej syntézy, ¢o prinieslo ovela jednoduchSie
moznosti nasadenia nahravky do vozidla a reagovat tak na pripadné zmeny c¢o
najefektivnejSie.

Sucastou tejto zmeny bolo aj zavedenie vonkajSich smerovych hlaseni pre nevidomych
cestujucich. Spoj im tak po novom oznami Cislo linky a smer, akym dany spoj
premava. Sucasny trend udava aj moderné smerovanie a preto sme sa mu priblizili aj
my a neustale pracujeme v spolupraci s dopravcom na dalSich zmenach, ktoré zvysia
droven cestovania.
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Letné produkty

Pred letom sa komunikdacia viazala hlavne na cestovanie za vyletmi a na moznosti
cestovania s bicyklom. Opat sme sa pripojili ku kampani DPB s nazvom
#sMHDpozelenej, ktora podporovala vyuzitie mestskej hromadnej dopravy k
vikendovym vyletom do znamych turistickych lokalit.

Regionalne autobusy s cyklonosi¢mi pre 6 bicyklov jazdili na linkach 240 a 250 na
Zahori od 1. juna az do 29. septembra 2024.

Aj letné produkty boli propagované formou tlacovych sprav, oznamami a bannermi na
webe a socidlnych sietach, ale aj prostrednictvom videi, ktoré boli realizované
v predchadzajucom obdobi v ramci projektu Clean Mobility.

Ucast na podujatiach

Pocas roka 2024 sme opat’ vysli medzi [udi, aby sme predstavili vyhody cestovania v
IDS BK a ziskali spatnu vazbu od cestujucich i partnerov. Na Bratislavskych mestskych
droch 20. aprila na Safarikovom namesti sme pod hlavi¢kou ,Cestujeme jednoduchsie”
spolu so zastupcami DPB, ARRIVA, ZSSK a Leo Express vytvorili kompaktné poradenské
stanoviSte. S navstevnikmi sme sa rozpravali o vyhodach cestovania vIDS BK
(najvhodnejsia tarifa, ndkup listka apod.), o mobilnej aplikacii IDS BK, ale aj
o moznostiach zamestnat sa u niektorého z dopravcov. Kdispozicii bol aj na
prehliadku regionalny autobus.

Na Den otvorenych dveri DPB 21. septembra v Depo Jurajov dvor — Trnavka sme v
stanku BID prezentovali fungovanie IDS BK, vysvetlovali typy cestovnych listkov a
demonstrovali aplikaciu IDS BK. Poskytovali sme tiez informacie o cestovani,
dopravcoch a druhoch cestovnych listkov. Tieto priame kontakty nam pomobhli lepSie
pochopit’ potreby cestujucich a nasmerovat dalSie zlepSenia v nasej ponuke.

Uéast na konferenciach

V marci sme sa zucastnili na Konferencii pre Studentov Fakulty prevadzky a ekonomiky
dopravy a spojov, UNIZA. So Studentami sme diskutovali o integrovanych dopravnych
systémoch a odpovedali sme na mnozstvo zaujimavych otazok o IDS BK, o naplni
nasej prace a tiez o moznostiach pdsobenia v nasom odbore.

V Ceskych Pardubiciach sme sa v mdji zucastnili Konferencie IDS. Navstevnikom
konferencie sme odprezentovali aktudlny stave vIDS BK. Diskutovali sme
o problematike IDS v Ceskej aj Slovenskej republike a vymenili sme si mnoZstvo
poznatkov a skusenosti.
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V oktobri sme boli stcastou ajednym z partnerov konferencie Verejna osobna
doprava 2024 (VOD 2024). lde o najvyznamnejSiu slovensku konferenciu o verejnej
doprave. Konferencia dava znacny priestor integrovanym dopravnym systémom
a sme pocteni, ze zastupcovia BID su zastupeni aj v pripravnom vybore konferencie.

Ostatné cinnosti

Kontinualne prebieha komunikacia so zastupcami médii formou vydavanych tlacovych
sprav, flash informacii a odpovedi na otazky novinarov k aktualnemu dianiu v doprave.

Konalo sa niekolko stretnuti so zastupcami pre oblast’ komunikacie a marketingu
partnerov v IDS BK.

Priebezne aktualizujeme web www.idsbk.sk a spravujeme socialne siete.

Vydavame informacné materialy, ktoré su distribuované prostrednictvom predajnych
miest dopravcov, vo vozidlach dopravcov a tiez v mestskych informacnych centrach.

6.5. Ostatné cinnosti

Zastavkovy informacny systém

Zastavkovy informacny systém (ZIS) je moderné rieSenie urcené na poskytovanie
aktualnych informacii o cestovnych poriadkoch a real-time polohe spojov priamo na
zastavkach verejnej hromadnej dopravy. Jeho hlavnym cielom je zvysit pohodlie a
orientaciu cestujucich, zlepsit' plynulost’ prevadzky a posilnit doveru v systém MHD v
ramci Bratislavského samospravneho kraja (BSK).

Spolo¢nost BID v spoluprdci s BSK zacala realizovat projekt ZIS. Zabezpecili sme
pripravu podkladov pre verejné obstaravanie. Tieto podklady zahrfiali identifikaciu a
vytypovanie priblizne 150 vhodnych lokalit na osadenie ZIS podla stanovenych kritérii,
pripravu detailného opisu predmetu zakazky a vypracovanie technickej Specifikacie.
Okrem toho boli vykonané miestne Setrenia v ramci vybranych lokalit. V sucasnosti
prebiehaju trhové konzultacie pod zastitou BSK.

Active2Public Transport

Od 1. januara 2024 je spolocnost’ Bratislavska integrovana doprava, a. s., sucastou
medzinarodného projektu Active2Public Transport v ramci cezhranicnej spoluprace
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programu Interreg Dunajsky region. Trvanie projektu je stanovené na dva a pol roka, s
planovanym ukoncenim v juni 2026. Cielom je podporit udrzatelnd mobilitu a zmenit’
sposob prepravy na Setrnejsi voci zZivotnému prostrediu — najma prostrednictvom
posilnenia verejnej dopravy, cyklistiky a chodze na kratSie vzdialenosti. Prepojenie
tychto druhov dopravy bude klu¢om k zatraktivneniu ich pouzivania. V ramci tohto
procesu Ulohou BID je poskytnut odbornu podporu zo slovenskej strany.

Vysledkom ma byt vyuzivanie udrzatelnych druhov dopravy bolo 'ahko dostupné a
kvalitné pre vSetkych ludi bez ohl'adu na to, kde ziju. V roku 2024 sa zastupcovia BID,
a.s. zucastnili celkovo troch projektovych stretnuti v Rakuskuy, Cesku a Nemecku, kde
si partneri vzajomne vymenili skusenosti pre ucCely spravnej implementacie
projektovych aktivit.

Medzi hlavné aktivity v roku 2024 patrili: spolupraca pri tvorbe suboru nastrojov -
toolbox, propagacia aktivit suvisiacich s projektom, cyklisticky turisticky prieskum,
analyza hlavnych dopravnych prestupnych uzlov v Bratislavskom kraji, analyza
pripravy na zdielanud mobilitu v aplikacii IDS BK, priprava na implementaciu pilotnych
akcii - testovanie novych integrovanych cestovnych listkov (kombinovany listok s
bicyklom) a testovanie novych rieseni prepravy bicyklov v regiondlnych autobusoch
(nové nosice bicyklov).

18.9. - 29.10. 2024 sa realizoval transnarodny online prieskum ,Danube Cycling Tourist
Survey”, prelozeny do 13 jazykov a Sireny cez platformu QuestionPro. Do neho sa
zapojilo 5 053 respondentov z deviatich dunajskych krajin, z nich 329 zijdcich na
Slovensku. Z vysledkov vyplynulo, ze 35 % respondentov vyuzilo verejnu dopravu na
cyklodovolenke (27 % v dunajskom regiéne, 40 % mimo neho) a z nich 75 % odviezlo
bicykel (71 % vs. 80 %). Celkova spokojnost” bola 4,6/5, pricom stanice dosiahli 3,3,
preprava bicykla 3,5 a planovacie nastroje 4,0-4,1 bodu.

NUTSHELL@CE

Projekt NUTSHELL@CE, ktory odstartoval 1. maja 2024 a potrva do aprila 2027.
Bratislavska integrovana doprava, a.s. je sucastou tohto medzinarodného projektu

cezhranic¢nej spoluprace Interreg Central Europe. Zapojili sme sa ako jeden z 12

partnerov z 6smich krajin strednej Eurépy. Hlavnym cielom projektu je transformacia
Uzemného adopravného planovania vo vidieckych a periférnych (pripadne

prihraniénych) oblastiach strednej Eurépy a tak zniZit zavislost na individualnej
automobilovej doprave. V tychto oblastiach nie je dostatocne presadzovana politika
dostupnosti ekologickej dopravy. V praxi to znamena zdielat a analyzovat’ priestorové
data o zastavkach, linkach a obyvatelstve v transnacionalnej geodatabaze, z ktorej
vznikaju regionalne akcné plany.




<

VYROCNA SPRAVA 2024

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

Je nutné aby sa verejna doprava stala jadrom regiondlnych dopravnych systémov,
integrovanych s dalSimi udrzatelnymi formami dopravy. Typickym pripadom je
dopravna obsluha Hlavného mesta Bratislava s prihranicnou oblastou Rakulska a
Madarska, kde Zije vela slovenskych obcCanov, avSak su stale odkazani iba na
individualnu dopravu, kedZe stale neexistuju rieSenia pre pravidelnu obsluhu verejnou
dopravou.

Medzi hlavné aktivity v roku 2024 patrili: Analyza roznych spésobov zavedenia obsluhy
tychto oblasti verejnou dopravou, propagacia aktivit suvisiacich s projektom a priprava
na implementaciu pilotnej akcie.

SAOVD

Cielom Slovenskej asociacie organizatorov verejnej dopravy na Slovensku je vzajomna
spolupraca a vymena informacii v oblasti organizacie verejnej osobnej dopravy, a to
najma v oblasti integrovanych dopravnych systémov. Zastupcovia organizatorov
integrovanych dopravnych systémov na Slovensku spolu pravidelne komunikuju a
vymienaju si informacie, ktoré maju prispiet k rozvoju a zvySovaniu kvality verejnej
osobnej dopravy na Slovensku.

Clenovia SAOVD sa svojou aktivhou odbornou G¢astou podielaju pripomienkami a
navrhmi na viacerych projektoch vratane pripomienkového konania vyhlasok
a zakonov v oblasti verejnej dopravy na Slovensku.

SAOVD je &lenom Ceskej asociacie organizatorov verejnej dopravy (CAOVD).

Slovenska asociacia organizatorov verejnej dopravy v roku 2024 zvolala dve clenské
stretnutia, na ktorych si clenovia vymienali skdsenosti a koordinovali dalsi rozvoj
integrovanych dopravnych systémov na Slovensku.

Clenské schodza — Liptovsky Jan (april 2024)

Stretnutie sa uskutocnilo v aprili 2024 v Liptovskom Jane za Ucasti zastupcov
Narodnej dopravnej autority. Hlavné témy boli:

« aktualne legislativne predpisy v oblasti verejnej osobnej dopravy,

e priprava jednotného cestovného listka platného na celom Uzemi Slovenska,

e oOpatrenia na rieSenie dopravnej chudoby,

e potreba Uzkej spoluprace medzi organizatormi IDS v jednotlivych regionoch .

Clenské schdodza — Zamok Simak, Pezinok (29. 10. 2024)

Toto jesenné stretnutie sa konalo na zdmku Simak v Pezinku. Bratislavska integrovana
doprava bola organizatorom tohto stretnutia. Na toto stretnutie prisli aj zastupcovia
z Ministerstva dopravy SR - narodnej dopravnej autority.
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Obidve stretnutia zdoraznili potrebu kontinualnej vymeny osvedcenych postupov,
medzikrajovej spoluprace a spolocného postupu pri zavadzani inovacii v integrovanych
dopravnych systémoch.

Slovenska
asociacia
organizatorov
verejnej dopravy

S
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Tabulka ¢. 21  Zakladné ukazovatele IDS BK
parameter 2022 2023 2024
Uzemie IDS BK
rozloha tUzemia (ha) 280 862 280 862 280 862
pocet obyvatelov 885517 885 517 885 517
pocet obci 108 108 108
- z toho miest 11 11 11
Dopravcovia 3 3 3
mestska hromadna doprava 1 1 1
regionalna autobusova doprava 1 1 1
Zeleznicna doprava 1 2 2
Pocet z6n 56 56 56
regionalne 54 54 54
mestské 2 2 2
Zakladné ukazovatele IDS BK
1000 886 886 886
800
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400
281 281 281
200 108 108 108
0 ] ] []
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Graf ¢. 5: Zakladné ukazovatele IDS BK
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7.2. Prehlady v dopravnej oblasti

Pocet liniek

V sledovanom obdobi prislo k zmenam v dopravnej oblasti, pocet liniek sa oproti
predchadzajucim rokom mierne znizil, ato z doévodu poklesu poctu regionalnych
autobusovych liniek a vlakovych liniek.

Tabulka ¢. 22 Vyvoj poctu liniek

Poget liniek 2022 | 2023 | 2024

ocetlinie 182 175] 173

vlakové 11 11 10

MHD Bratislava 100 94 94

- Z toho elektrickovych 5 5 5

- Z toho autobusové linky MHD v Bratislave 64 58 57

- Z toho trolejbusové linky MHD v Bratislave 11 11 12

- Z toho no¢né linky MHD v Bratislave 20 20 20

MHD v ostatnych mestach 0 0 0

regionalne autobusové 70 70 69

Pocet liniek
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Graf ¢. 6:Vyvoj poctu liniek

neznamena kvalitnejSiu dopravnu obsluznost' a naopak, mensi pocet liniek horSiu
obsluznost.
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Dopravné vykony

V roku 2024 sa dopravné vykony zvysili a to hlavne na vlakovych linkach
o necelych 20%.

Tabulka ¢. 23 Vykony dopravcov (MKM)

Vykony dopravcov 2022 2023 2024 zzrzlezn:
k
(mkm) 8 001 029 970| 8 322 024 679(8 875 319487 106,65%
vykony vlakovych 2071374816 2388574 525| 2851507 009 119,38%
liniek
vykony v MHD 4953 374 468 4921939564 5001 272 788 101,61%
Bratislave
vykony v RAD 976 280686| 1011510 590( 1022 539 690 101,09%
Vykony dopravcov (miestové kilometre) Vykony dopravcov 2024
10 (miestové kilometre)
3 9
© 1,02
= 8 1,01 '
2 7 L 11,52%
6
S 4,92 500
4 4,95
3 56,35
B B B i
1
0
2022 2023 2024
mVLAK = MHD m=RAD = VLAK = MHD = RAD
Graf ¢. 7: Vykony dopravcov (MKM)

Tabulka ¢. 24 Vykony dopravcov (vzkm, vikm)

Vykony dopravcov 2022 2023 2024 zz':;’;:
SIS L EnEITE) 58 664 558| 57 775 933| 60 937 826| 105,47%
vykony vlakovych liniek 3721438| 4353288 4585703| 10534%
vykony v MHD Bratislave 40768 922| 38706992| 41420348| 107.01%
vykony v RAD 14174 198| 14715653| 14931775 10147%




VYROCNA SPRAVA 2024

Vykony dopravcov (vozové/vlakové kilometre)

70
z
S
S 60
50
1417 14,72
40
30
20
40,77 38,70
10
0 372 435
2022 2023
= VLAK = MHD

14,93

41,42

2024
RAD

C

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

Vykony dopravcov 2024
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Graf ¢. 8:Vykony dopravcov (vzkm/vlkm)

7.3. Prehlady v tarifnej

oblasti

Predaj cestovnych listkov IDS BK

%

RAD

V pocte predanych cestovnych listkov v porovnani s rokom 2023 zaznamenavame
pokles o pol percenta. Najvacsi pokles bol u SMS cestovnych listkov cca o 8%.

U JCL je v roku 2024 zaznamenany narast voci roku 2023 iba 0 0,57%. Pocet predanych
PCL v roku 2024 vzrastol o 2,83% oproti roku 2023.

Tabulka ¢. 26 Vyvoj poctu predaja cestovnych listkov (ks)

Predaj cestovnych listkov 2022 2023 2024 Zmena
IDS BK 24/23
33603 399 | 37886 720 | 37 697 597 | 99,50%
CL na jednu cestu 27738254 | 31783833 | 31963858 | 100,57%
-z toho Hainburg 28 740 113 238 138 683 122,471%
denné cestovné listky 238 944 287 206 282 994 98,53%
SMS CL (mimo IDS BK) 4981 141 5 154 625 4754716 92,24%
Packing 6933 6 875 10 166 147,87%
Predplatné cestovneé listky 505 989 555 851 571 580 102,83%
- Zztoho 100+101 444 540 478 499 481 403 100,61%
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-z toho REGIO 7 935 11222 14 038 125,09%
- Zztoho 100+107+R 53117 65 178 64 112 98,36%
-z toho Hainburg 116 309 350 113,27%
-z toho sietové 281 334 352 105,39%
SeniorPas 87 887 98 330 114 283 116,22%

Struktira cestovnych listkov na jednu cestu

V Strukture cestovnych listkov su najviac vyuzivané cestovné listky s 30 minutovou
platnostou. S ndrastom zénovej a ¢asovej platnosti klesa podiel jednotlivych druhov
listkov, ¢o suvisi s poctom cestujucich v mestskych zénach 100+101 a v regione. S
rasticou dochadzkovou vzdialenostou od Bratislavy dochddza priamoumerne k
prirodzenému poklesu dopytu cestujucich po preprave do hlavného mesta. Kartuj v
DPB bol v roku 2024 vyuzity na vySe 820 tisic ciest.

Cestovné listky na jednu cestu - rok 2024
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Graf ¢. 9 Struktira CL na jednu cestu (ks)
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Celkovy pocet cestovnych listkov na jednu cestu narastol oproti roku 2023 o necelych
136 tisic ks. V porovnani rokov 2023 a 2024 najvyraznejSie narasty zaznamenali listky
,Kartuj” (+256 251 kusov) a 2 zény/30 min (+60 482 kusov). Najvacsi pokles bol pri 3
z6ny/60 min (=79 006 kusov).

Narast/pokles poctu jednorazovych CL 2024/2023
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Graf ¢. 10 Medziroéné porovnanie jednorazovych CL (ks)

Podiel predaja elektronickych cestovnych listkov sa voci papierovym zvysil v roku 2024
o viac ako 7% vplyvom neustaleho narastu predaja v MA IDS BK. Avsak stale ostavaju
papierové CL najpredavanejsim druhom, aj ked" historicky prvy krat ich pomer s eCL je
nizsi ako 50% (graf ¢. 12).

Ak by sme k elektronickym cestnym listkom pripocitali SMS listky, ktoré su akceptované
iba u dopravcu DPB, percentualne zastlUpenie papierovych cestovnych listkov by sa
vyrazne znizilo. Pomer zakladnych a zlavnenych listkov, sa vroku 2024 vyrazne

nezmenil v porovnani s rokom 2023.
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JCL zakladny/zl'avneny - 2023 Podiely jednotlivych druhov CL -
2023

5,87%

7,92%

29,69% ’
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Graf ¢. 11 Podiely typov jednorazovych CL rok 2023

JCL zakladny/zl'avneny - 2024 Podiely jednotlivych druhov CL -
2024
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Graf ¢. 12 Podiely typov jednorazovych CL rok 2024

Najpredavanejsi 30 mindtovy cestovny listok sa najCastejSie vyuZiva v elektronickej
forme prostrednictvom mobilnej aplikacie. Medzirocny narast predaja prostrednictvom
tohto predajného kanala je viac ako 7%. Naopak pokles viac ako 6% sme zaznamenali
u papierového cestovného listka predaného v DPB. Ide o listky predané v predajnych
automatoch, multifunkénych predajnych automatoch, predajnych miestach DPB a
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v trafikach, i novinovych stankoch (tzv. provizny predaj), v neposlednom rade u vodica
autobusu RAD, ¢i na Zelezni¢nych staniciach.

30 min JCL podla predajného kanalu - 2023
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Graf ¢. 13 Predaj 30 min JCL podla predajného kanélu v roku 2023

30 min JCL podla predajného kanalu - 2024
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Graf ¢. 14 Predaj 30 min JCL podla predajného kanalu v roku 2024

Vyvoj predaja elektronickych CL

V OCL, v MHD a na zelezni¢nych staniciach sme zaznamenali medziro¢ny narast
predaja o 3,50 %. V regionalnych autobusoch doslo k poklesu o viac ako 8%.
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Pocet predanych eCL v MHD a na zelezniénych staniciach 2024/2023
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Graf €. 15 Vyvoj predaja eCL v MHD a na Zelezni¢nych staniciach 2024/23 (ks)
Pocet predanych eCL v regionalnej autobusovej doprave 2024/2023
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Graf €. 16 Vyvoj predaja eCL v RAD 2024/23 (ks)

Elektronické CL v mobilnej aplikacii IDS BK

V mobilnej aplikacii bolo za rok 2024 predanych celkovo viac ako 11,7 miliona kusov
cestovnych listkov. Oproti roku 2023 ide o skoro 25% narast. Najvyssi podiel na
celkovom predaji, az 90,89 %, maju cestovné listky s 30 mindtovou platnostou. S
narastom casovej a zonovej platnosti cestovného listka klesa ich pocet. V grafe nie su
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zobrazené denné cestovne listky, ktorych bolo spolu predanych vyse 90 tisic ks, Co
predstavuje 0,76 % z celkového poctu CL v MA. Oproti roku 2023 narastol pocet
dennych CL o 28,15 %. Rovnako v grafe nie su vyobrazené ani cestovné listky do
Hainburgu (Hainburg je popisany v zvlast podpkapitole). Celkovo bolo v MA IDS BK
predanych viac ako 163 tisic PCL o je o skoro 100 tisic viac ako v predchadzajucom

roku 2023.
Cestovné listky predané mobilnou aplikaciou - rok 2024
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Graf ¢. 17 Cestovné listky predané v mobilnej aplikacii v roku 2024 (ks)
Predplatné cestovné listky predané mobilnou aplikaciou - rok 2024
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Graf ¢. 18 Predplatné cestovné listky predané mobilnou aplikaciou v roku 2024 (ks)
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Vo vyvoji predaja cestovnych listkov prostrednictvom mobilnej aplikacie IDS BK
zaznamenavame opat’ raz rastuci trend.

Pocet predanych eCL v mobilnej aplikacii IDS BK 2023/2024
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Graf ¢. 19 Vyvoj predaja cestovnych listkov predanych mobilnou aplikaciou (ks)
Struktira a vyvoj predaja PCL

Najvacsi podiel na tomto objeme mali mesac¢né PCL — zakaznici ich kupili az 366 000,
Co potvrdzuje, Ze mesacné rieSenie zostava pre pouzivatelov idealnou volbou. Druhym
najoblubenejsim typom boli ro¢né PCL, ktorych sa predalo 203 000, a za nimi nasleduju
Stvrtro¢né (90-dnove) PCL s 83 000 predanymi listkami. Sedemdnové PCL sa
pohybovali na spodku, s iba 22 000 predanymi kusmi.

Struktura predaja vetkych PCL v roku 2024
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Graf ¢. 19 Struktdra PCL v IDS BK (ks)

U 30 a 90 dnovych PCL zaznamenavame pokles predaja o viac ako 1,50% oproti roku
2023, naopak pri 7 a 365 dnovych PCL zaznamenavame narast od 10 do 14%.
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Tabulka ¢. 27 Medziro¢na zmena v pocte predanych PCL (ks)

2022 2023 2024 Zmena 24/23
Typ PCL

593 876 653 872 674 135 103,10%

7 dni 17 494 19 419 21518 110,81%

30 dni 356 295 371 685 366 039 98,48%

90 dni 71714 84 402 83 092 98,45%

365 dni vratane SeniorPas 148 373 178 366 203 486 114,08%
365 dni bez SeniorPas 60 486 80 036 89 256 111,52%

Celkovy predaj predplatnych cestovnych listkov (PCL) v mobilnej aplikacii IDS BK v roku
2024 sa oproti roku 2023 zvysil 0 3,10 %.

Vycislenim PCL v osobomesiacoch ziskavame udaj o vsetkych platnych PCL pocas
sledovaného obdobia. V prehlade predanych PCL platnych pre zény 100+101
evidujeme v priebehu celého roka 2024 narast oproti predchadzajucemu roku 2023.
Avsak v porovnani s rokom 2019 je vidiet' najma v zénach 100+101 stéle nizsi pocet
platnych PCL.

Platné PCL 100+101 (osobomesiace)
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Graf ¢. 20 Vyvoj PCL platnych v zénach 100+101 (osobomesiace)

Pri kombinacii ciest medzi Bratislavou a regionom a len v regione pokracuje trend rastu
poctu predplatnych cestovnych listkov. Pocet platnych PCL bol vyssi ako v roku pred
pandémiou 2019 uz v roku 2023. V roku 2024 bol narast este vyssi (graf ¢. 21 a ¢. 22).
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Platné PCL - KOMBI (osobomesiace)
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Graf €. 21 Vyvoj PCL platnych v regione a zaroven v zonach 100+101
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Graf ¢. 22 Vyvoj PCL platnych v regiéne

V nasledujucich grafoch je znazorneny predaj PCL v kombinacii so 100+101 v rokoch
2023 a 2024. Predaj tychto druhov PCL ovplyvnuje prepravna vzdialenost  a hustota
osidlenia v danom regiéne. Najsilnejsi predaj je v prvych dvoch zénach od Bratislavy,
ktory s narastajucou vzdialenost'ou od hlavného mesta postupne klesa. Od Siestej zony
sa jedna uz len o desiatky cestovnych listkov. Vynimkou je Zahorie (zony 2XX), €o suvisi
najma so Strukturou osidlenia na Uzemi IDS BK. Malacky ako okresné mesto sa
nachadzaju v piatej zone od Bratislavy. Najsilnejsi region, kde cestujuci vyuzivaju PCL
je Samorin (zény 7XX), najslabsia je pezinska oblast’ (zony 5XX).
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Predaj PCL Kombi za rok 2023
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Graf ¢. 23 Predaj PCL platnych v regione a zaroven v zénach 100+101 v roku 2023 (ks)

Predaj PCL Kombi za rok 2024
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Graf ¢. 24 Predaj PCL platnych v regione a zaroven v zénach 100+101 v roku 2024 (ks)

Zatial Co v roku 2023 predstavoval pocet zakladnych predplatnych cestovnych listkov
46 %, v roku 2024 podiel vzrastol o 2 %. Pokles o 1 % evidujeme v pripade déchodca a
dieta/mladistvy, v pripade zZiak/student je pokles 0 2%. V pripade Seniorpasov sa pocet
zvydil 0 2%. Nezmeneny pocet je v skupine TZP. Celkovo vietky zlavnené PCL
predstavuju 52 %, zatial Co v roku 2023 to bolo 54 %. Medzi zfavnenymi ma osobitné
postavenie Seniorpas, Co je bezplatny sietovy PCL vydavany pre seniorov nad 70 rokov.
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PCL zakladné/zl'avnené za rok 2023 PCL zakladné/zl'avnené za rok 2024
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Graf ¢. 25 Porovnanie zakladnych a zlavnenych PCL

Vyvoj predaja Bratislava CARD

Bratislava CARD je turistickd karta, od augusta 2023 aj mobilna aplikacia, ktora
umoznuje bezplatné vstupy do muzei a iné vyhody pre turistov v Bratislave a regidne.
V ramci IDS BK ma jej drzitel moznost bezplatne s kartou cestovat na celom Gzemi IDS
BK u vSetkych dopravcov. Vyvoj predaja zavisi predovsetkym od vyvoja navstevnosti

vV

Celkovo bolo za rok 2024 predanych 9 866 ks kariet (o 3 452 ks viac ako v roku 2023),
ztoho bolo 3 675 ks jednodnovych kariet, 3 346 dvojdnovych kariet a 2 845 trojdnovych

kariet.
Predaj Bratislava CARD (2024)
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Graf ¢. 26 Predaj Bratislava CARD (ks)
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Vyvoj trzieb IDS BK

Celkové trzby IDS BK za rok 2024 boli vo vyske viac ako 65 miliénov €, Co je historicky
najvyssie Cislo od zavedenia IDS BK. Medzirocny narast je vo vyske 7 231 107¢€, co
predstavuje narast 012,5 %.

Tabulka ¢. 28 Porovnanie trzieb v IDS BK v mene EUR

Trzby IDS BK (€) 2022 2023 2024 zmena 24/23
45 370 425 57 856 228 65 087 335 112,50%
Jednorazové CL 22 453 210 28 737 723 31881678 110,94%
Predplatné CL 22917 215 29 118 505 33 205 657 114,04%

Vyvoj trzieb dopravcov

Celkové trzby v IDS BK sa prerozdeluju na zaklade schvaleného algoritmu medzi
vsetkych dopravcov. Zakladnym parametrom su miestové kilometre jednotlivych
dopravcov v prisludnych zénach. Najvy3si narast trzieb bol v ZD (33,39 %) a naopak
najnizéi narast v RAD (6,24 %). Narast trzieb v ZD je sposobeny kompletnym rokom
zelezni¢ného dorpavcu v IDS BK a narastom podielu na tarife IDS BK, ktory sa navysil
po dopravnom prieskume uskutocnenom v marci 2024 (jeho vysledky su opisané
v kapitole Tarifna integracia tohto dokumentu).

Tabulka ¢. 29 Vyvoj trzieb podla typu dopravy

Trzby podla typu 2022 2023 2024 zz'zfz";
dopravy (€) 45 370 425 57 856 228| 65 087 335 112,50%
7D 2677911 2876 275 3836 780 133,39%
RAD 7254928 10622 107| 11284868 106,24%
MHD 35 437 586 44357 846| 49965 686 112.64%

V nasledujucej tabulke je znazornena zmena trzieb vo vybranych zénach, v ktorych je
vzhladom na hustotu osidlenia najvyssia mobilita obyvatelstva. Medziro¢na zmena
trzieb v zoénach sa vo vSetkych vybranych zénach zvysila. ZvySenie je zapriCinené aj
zmenou cestovnych poriadkov, ktoré su optimalizované potrebam cestujlcich a
zvySovanim ponuky spojov v RAD. Dominantné su stale Bratislavské mestské zony 100
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a 101. Z regionalnych zon dominuje Stupava (215) a zony zo Samorinskeho smeru, kde
minuly rok nastalo posilnenie dopravy — Most pri Bratislave (710), Rovinka (715), Stvrtok
na Ostrove (725).

Tabulka ¢.30 Zmena trzieb vo vybranych zénach

2022 2023 2024 zmena 24/23
Zony

44216577 € | 56 543933 € | 63 690 543 € 112,64%
100 Bratislava | 26855190€ | 33839306€ | 37680974 € 111,35%
101 Bratislava 11031572€ | 13816326€ | 16322136 € 118,14%
215 Stupava 665 385 € 954198 € 1133529 € 118,79%
225 Lozorno 309 595 € 415155 € 436 112 € 105,05%
510 Sv. Jur 327 502 € 444999 € 498 842 € 112,10%
520 Pezinok 610 024 € 837 420 € 868 303 € 103,69%
525 Ch. Grob 86212 € 114125 € 121189 € 106,19%
610 lvanka p. D. 519 667 € 724 520 € 777 274 € 107,28%
620 Bernolakovo 339 540 € 486 417 € 527195 € 108,38%
659 Jelka 51 647 € 62701 € 65239 € 104,05%
710 Most pri BA 347 367 € 471 476 € 530990 € 112,62%
715 Rovinka 406 972 € 574 324 € 648 079 € 112,84%
725 Stvrtok n. O. 101 270 € 138 13€ 153 465 € 111,12%

Cezhranic¢na linka 901

V prvej polovici roka 2024 m6zeme u dopravcu AMS vidiet mierny narast predaja JCL.
V druhej polovici roka je uz predaj JCL u dopravcu AMS stabilny, rovnako ako predaj
JCL prostrednictvom mobilnej aplikacie IDS BK pocas celého roka.

PocCet predanych JCL je vySSi udopravcu AMS, avSak PCL sa viac predavaju
prostrednictvom MA IDS BK.
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Predaj JCL na linke 901 za rok 2024
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Graf ¢. 27 Predaj JCL na linke 901 (ks)

Predaj PCL na linku 901
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Graf. ¢. 28 Predaj PCL na linke 901 (ks)
Prepravené osoby v IDS BK

Pocet prepravenych osbb sa zistuje Statisticky na zaklade poctu predanych cestovnych
listkov a stanovenych koeficientov poctu jazd. Za prepravenu osobu sa v zmysle
Statistického porovnania pocita kazdy nastup do vozidla, tzn. pri ceste s jednym
prestupom ide o dve osoby. V roku 2024 sme zaznamenali 7,60 % narast
prepravenych os6b oproti roku 2023. Pocet prepravenych oséb sice postupne
narasta, avsak stale nie je na Urovni z obdobia pred pandémiou. Oproti roku 2019 sa
jedna o mierny, uz len 0,5% pokles.
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V Statistickom prehlade nie su zohladnené prepravené osoby mimo IDS BK (SMS
cestovné listky, predplatné cestovné listky, ktorych nosicom je platobna Kkarta,
zamestnanecké CL).

Tabulka ¢. 31 Prepravené osoby v IDS BK na zaklade Statistiky

Prepravené osoby v IDS BK 2022 2023 2024 zmena
24/23

284 518 747 | 315437 104 | 339 404 078 | 107,60%
cestovné listky na jednu cestu (CL1C) | 37 829986 | 44 028 417 | 44297 179 |100,61%

denné cestovné listky (DCL) 2227 768 2 720 887 2703980 | 99,38%
packing 46 468 53 246 71118 133,56%
predplatné cestovné listky (PCL) 244 414 525 | 268 634 554 | 292 331 800 | 108,82%

Prepravené osoby IDS BK
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Graf ¢. 29 Vyvoj poctu prepravenych oséb
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7.4. Prehlady v informacnej oblasti

Statistika Infocentra IDS BK

Infocentrum vroku 2024 prijalo 17 073 podnetov, ¢o predstavuje medzirocny
percentualny pokles oproti roku 2023 priblizne o0 8,6 %. Pocet podnetov klesol hlavne
implementacii automatizovaného procesu na odstranenie pouzivatel'ského uctu v
mobilnej aplikacii IDS BK. ZacCiatkom septembra sme opakovane pocitili skokovy
narast podnetov, telefonickych, ako aj pisomnych. Tento narast bol z velkej Casti
zapricineny zacCiatkom Skolského roka 2024 - 2025. Vtomto obdobi tradic¢ne
zaznamenavame vysoky pocet dopytov ohladne cestovania Studentov a deti v ramci
IDS BK. Otazky o moznostiach zliav pre deti a Studentov, o cenach predplatnych
listkov, pouzitia preukazov ISIC, predajné miesta a mnoho iného.

V aplikacii IDS BK pocas roka 2024 opat narastol pocet pouzivatelov. Vdaka
optimalizacii systémov vSak uz tento rok neprichadzalo k vypadkom aplikacie, Co sa
tiez prejavilo na poklese podnetov zo strany cestujucej verejnosti.

Mimoriadne vysoky dopyt cestujucich po informaciach pretrvaval suvisle od
septembra az do konca roka 2024.

Tabulka ¢. 32 Vyvoj poctu otdzok v Infocentre

2022 2023 2024 Zmena 24/23
Infocentrum 15 142 18 584 17 052 91,76 %
Telefonické otazky 4619 4521 4301 95,13 %
Emailové otazky 5200 6 378 5910 92,66%
- z toho web kontaktny formular 371 844 756 89,57%
Mobilna aplikacia 5322 7 685 6 841 89,02%
Osobné navstevy 1 0 0 - %
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Nasledujuci graf zobrazuje priblizné zameranie a pocet pisomnych podnetov
cestujucich z jednotlivych oblasti.

Typy podnetov v Infocentre IDS BK (2023)

= Tarifné podnety

Dopravné podnety
= Podnety na zlepenie

» Reklamécie
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= Arriva Reklamdcie / staznosti

= DPB reklamacie / staznosti
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Navstevnost web stranky

Rok 2024 nebol zamerany na vacsie kampane, o sa odrazilo aj na navstevnosti
webstranky, nakolko na nu neprichadzali navstevnici prostrednictvom reklamy. Pocet
navstevnikov stranky www.idsbk.sk za rok 2024 teda mierne klesol, ato o 7 632
navstevnikov, co predstavuje percentualny pokles o 1,45 %, pri unikatnych
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navstevnikoch o 0,77%. M6zeme teda skonstatovat, ze navstevnost ostala priblizne na
rovnakej Urovni ako v predchadzajicom roku.

Navyky navstevnikov stranky www.idsbk.sk zostali zachované priblizne rovnako
srokom 2023, Viac ako 70% navstevnikov pristupovalo na webové stranky
www.idsbk.sk cez mobilné zariadenia.

Najnavstevovanejsie stranky, rovnako ako v predchadzajicom roku, su aktualne
oznamy, ceny listkov, cestovné poriadky, mapy a schémy, tiez informacie o mobilnej
aplikacii, ¢i eshop IDS BK. Jedenastou najnavstevovanejsou strankou je nadalej stranka
"Seniori", kde su informacie o narokoch na zlavy pre tuto skupinu cestujucich.

Tabulka ¢. 33 Vyvoj navstevnosti webu

. zZmena

WEB idsbk.sk 2022 2023 2024 24/23
Pocet zobrazeni 1724 800 1919 300 1923 886| 100,24 %
Navstevnici 507 990 527 349 519 717 98,55 %
- z toho unikatni navstevnici 437 082 447 854 444 399 99,23 %

Socialne siete:

Facebook stranka IDS BK ma aktualny pocet sledovatelov 5 517. Oproti roku 2023 ide
o medzirocny narast cca o 1%. Dominuju navstevnici z Bratislavy a jej okolia, najviac
sledovatelov je vo veku od 25 do 54 rokov. 93% sledovatelov je zo Slovenska, zvysnych
7% tvoria najma navétevnici z CR, Rakulska a Madarska.

V roku 2024 mali videa zverejnené na YouTube kanali IDS BK 10 856 vzhliadnuti.
Najuspesnejsie bolo video s navodom na pouzivanie Mobilnej aplikacie IDS BK, ktoré
si pozrelo 4 167 [udi. Druhé najpozeranejsie bolo video Elektricenka v aplikacii, ktoré
vzhliadlo 2 266 navstevnikov YouTube.
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8. ZAVER

Rok 2024 potvrdil, Zze IDS BK kraca spravnym smerom. Stabilita, komfort a spolahlivost’
zostali prioritou aj pocas rozsiahlych vyluk a rekonstrukcii. VSetky druhy dopravy
dynamicky reagovali na zmeny. Regionalna autobusova doprava priniesla nové
zastavky a optimalizované trasy, MHD zmodernizovala vozovy park a doladila grafikony
a Zelezni¢na doprava posiliovala dopravu vdaka novému dopravcovi, ktory Uspesne
zvladol svoj prvy rok prevadzky v IDS BK, ¢im sa vyrazne zlepsil komfort cestovania.

Paralelne v zakulisi prebiehala priprava zasadnych inovaciach naprie¢ vsetkymi
oblastami. Od férovejSej a prehladnej tarifnej politiky, cez modernizaciu mobilnej
aplikacie a zastavkového informacného systému az po digitalnu telefébnnu Ustrednu so
spravou poziadaviek, aby bolo cestovanie pohodIné a spolahlivé v kazdom kroku.

Aj v informacna oblast a marketing priniesol zmenu. Zmodernizoval sa Magazin IDS
BK, aby bol blizSie cestujucim, a v RAD sa zaviedli anglické nazvy zastavok, aby bola
integrovana doprava blizSie k turistom a zahrani¢nym navstevnikom. Medzinarodna
spolupraca v projektoch Active2Public Transport a NUTSHELL@CE zasa umoznila
zdielanie skusenosti a inovacii pre multimodalnu, ekologickd a vidiecku mobilitu, ¢im
sa formuju flexibilné a udrzatelné dopravné stratégie v dunajskom regione pre
moderné cestovanie.

Vdaka tomuto komplexnému pristupu sa v IDS BK nielen obnovil pocet cestujucich na
predpandemickd Uroven, ale zaroven vzrastli trzby, ktoré pomahaju pokryt’ rastice
prevadzkové naklady.

V Bratislave, dna 22.05.2025

Ing. Patricia MeStan Ing. Tomas Vasek
Clenka predstavenstva Clen predstavenstva




