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1. PRIHOVOR PREDSEDNICKY PREDSTAVENSTVA

Vazeni akcionari, obchodni partneri, vazeni cestujuci, damy a pani,

rok 2023 sa niesol vznameni desiateho vyrocia od spustenia prvej etapy Integrovaného
dopravného systému v Bratislavskom kraji. Prvd etapa zahfnala hlavné mesto aoblast
Zahorie, dnes IDS BK zahffha celé uzemie Bratislavského samospravneho kraja a vybrané
obce Trnavského kraja.

Po predchadzajucom roku, ktory sprevadzali komplikacie snedostatocnym pokrytim
dopravnych vykonov v primestskej autobusovej doprave (PAD), sa vroku 2023 situacia
v dopravnej oblasti stabilizovala. Primestské autobusy premavali bez obmedzeni a mohlo
prist aj k posilneniu vykonov a k zavedeniu obsluhy novych oblasti. Pre zniZzenie subehov
liniek PAD a MHD na uzemi mesta Bratislava prislo ku skracovaniu liniek PAD po uzemi
mesta. Optimalizovand bola aj MHD, kde ku zmenam prichadzalo pocas roka postupne k
viacerym datumom. Zaciatkom roka sa charakter vietkych autobusovych a trolejbusovych
zastavok MHD zmenil ,,na znamenie”, &im sa zjednotil s charakterom zastavok v PAD.
V zelezni¢nej doprave sa implementoval tzv. reformny grafikon vlakovej dopravy. Ten
priniesol najma efektivnejsie obehy vlakovych jednotiek a kompletné zmeny casovych
polbh, v praxi viak ¢asto dochadzalo k vyraznym meskaniam a aj odriekaniam vlakov.

Koncom roka, v termine decembrovych zmien cestovnych poriadkov, pristupil do IDS BK
novy vlakovy dopravca Leo Express. Na tratovom Useku Bratislava — Kvetoslavov vystriedal
dopravcu ZSSK.

V marci sa uskutocnil vo vlakoch ZSSK dopravny prieskum na zistenie podielov vyuzivania
tarify IDS BK voci tarife ZSSK pre jednotlivé zény. Dobiehalo tieZ generovanie bonusovych
PCL, ktoré boli kompenzaciou cestujucim za komplikovany nastup nového dopravcu v PAD.

Zaciatkom letnych prazdnin vstupil do platnosti novy cennik IDS BK. Okrem tarifnej skupiny
dieta/mladistvy sa ceny zvysili vpriemere 020% pre vietky typy listkov, ¢ uz
papierové/elektronické alebo cestovné listky na jednu cestu a predplatné cestovné listky.
Zvysili sa tiez sankéné Uhrady v pripade cestovania bez platného cestovného listka.

V druhej polovici roka bola spustena testovacia faza elektronickej akceptacie QR kédov
cestovnych listkov z mobilnej aplikacie IDS BK v PAD.

Rozvoj mobilnej aplikacie IDS BK v roku 2023 priniesol uzivatelom aplikacie nové funkcie
hlavne pri kipe jednorazovych cestovnych listkov. Postupne pribudli funkcie ako skorsia
aktivacia eCL, zohladnenie platnosti PCL pri ndkupe eCL, zjednodusenie (pri niektorych
typoch profiloch az automatizécia) predizenia rozsireného profilu.
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Skokovy narast pouzivatelov aplikacie sposobil niekolko vypadkov, preto bolo potrebné
vykonat migraciu produkéného prostredia aplikdcie na novu infrastruktiru a zabezpecit
stabilitu systému. S ohladom na pravidelny medziro¢ny nérast bude potrebné v dalsom
obdobi zabezpecit skalovatelné cloudové riesenie.

Vinformacnej oblasti sa Uspesne podarilo ukoncit projekt Clean Mobility, v ktorom boli
splnené vietky stanovené ciele. Hlavnou Ulohou nasej spolo¢nosti bola propagacia verejnej
ekologickej dopravy. Pocas roka 2023 sa zacali pripravy na ucast v novom eurépskom
projekte Active2Public Transport, ktorého zamerom je podpora multimodalneho posunu
smerom k aktivnej a verejnej doprave.

V priebehu roka sa nasa spolo¢nost kontinudlne venovala aj beznej prevadzke, rozvoju IDS
BK, komunikacii s cestujucimi a s médiami, a tiez propagacii.

V roku 2024 ¢akaju Bratislavsku integrovanu dopravu opat projekty a vyzvy, ktorych ciefom
je dalSie zvysovanie kvality a komfortu cestovania v IDS BK.
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2. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE A ORGANY
SPOLOCNOSTI

Obchodné meno:  Bratislavska integrovana doprava, a. s.

Sidlo: Jankolova 6

851 04 Bratislava
ICO: 35949473
Den zépisu: 09.08.2005

Predmet ¢innosti:  sprostredkovatelskd cinnost v oblasti dopravy, obchodu, vyroby
a sluzieb v rozsahu volnej Zivnosti

podnikatelské poradenstvo v oblasti dopravy v rozsahu volnej zivnosti
prieskum trhu a verejnej mienky

reklamna, propagacna a inzertna ¢innost

automatizované spracovanie udajov

¢innost organiza¢nych, ekonomickych a uc¢tovnych poradcov

kipa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi
(maloobchod)

kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti
(velkoobchod)

Ucel zaloZenia: vypracovanie zdsad organizacie hromadnej dopravy osOb, stanovenie
potrebného objemu vykonov pre jednotlivych dopravcov
a dopravnych subsystémov a ich prerokovania s hlavnym mestom SR
Bratislava a samospravnymi krajmi,

navrhnutie ekonomického zabezpecenia prevadzky Bratislavskej
integrovanej dopravy s efektivnym vyuzZivanim dostupnych
finan¢nych prostriedkov,

navrhovanie tarif, cestovného aprepravného v Bratislavskej
integrovanej doprave,

vypracovanie regionalneho projektu organizacie hromadnej dopravy
0s0b,

priprava zmluv na zabezpecenie prevadzky Bratislavskej integrovanej
dopravy medzi hlavhym mestom SR Bratislavou a Bratislavskym
samospravnym krajom na jednej strane adopravcami na druhej
strane,

organizacia finan¢nych tokov vramci Bratislavskej integrovanej
dopravy,
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Predstavenstvo:

Dozorna rada:
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zabezpeclenie informacného systému Bratislavskej integrovanej
dopravy,

kontrola vykonov a kvality dopravy v ramci Bratislavskej integrovanej
dopravy.

PhDr. Branislav Masarovic — predseda predstavenstva
Podzahradna 1060/19A

Tomasov 900 44

od 29.06.2018 do 29.06.2023

Ing. Zuzana Horcikova - predseda predstavenstva
Plickova 7472/11

Bratislava — mestskd cast Raca 831 06

od 30.06.2024

Ing. Patricia Mestan - ¢len predstavenstva
Subeznd 3558/5

Bratislava 811 04

od 29.06.2018 do 29.06.2023

od 30.06.2023

Ing. Tomas Vasek - ¢len predstavenstva
Povazanova 4

Bratislava 841 02

od 28.06.2019

Ing. Jozef Krupa - predseda dozornej rady
Trstinska 11

Bratislava 841 06

od 29.06.2018 do 24.01.2023

Michal Cagan - ¢len dozornej rady

Landauova 3145/2

Bratislava 841 02

od 29.06.2018 do 24.01.2023

PhDr. Maria Kiskova - ¢len dozornej rady
Hviezdoslavova 1

Bernoldkovo 900 27
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Zakladné imanie:
Rozsah splatenia:

Akcie:

Akcionari:
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od 18.02.20219

Ing. Peter Lenc - ¢len dozornej rady

Pupavova 48

Bratislava 841 04

od 23.04.2019 do 24.01.2023

PhDr. Jana Polacikova - ¢len dozornej rady

Jasikova 18

Bratislava 821 03

od 23.04.2019 do 24.01.2023

JUDr. Roman Macs - predseda dozornej rady

Banicka 9

Pezinok 902 01

od 24.01.2023

Ing. Peter Tydlitat

Pivovar 216/112

Gajary 900 61

od 24.01.2023

Bc. Adam Sarlés

Pecnianska 1

Bratislava — mestska Cast Petrzalka 851 01

Ing. Matus Kuzel - povereny od 07.02.2023 do 11.7.2023
Mgr. Martin Urmani¢, PhD., MPH - povereny od 11.07.2023
33195,-EUR

33195,-EUR

Pocet akcii 33 195 ks, kmenové, zaknihované, akcie na meno
Menovita hodnota jednej akcie je 1 EUR

Bratislavsky samospravny kraj vlastni 21 577 kusov akcii
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava vlastni 11 618 kusov akcii

Obmedzenie prevoditelnosti akcii na meno, vzmysle stanov
spolo¢nosti.

Bratislavsky samospravny kraj

ICO: 360 636 06




VYROCNA SPRAVA 2023

Webova adresa:

E-mail:
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Sabinovska 16, Bratislava 820 05

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
ICO: 006 034 81

Primacialne namestie ¢. 1, Bratislava 814 99
www.bid.sk

info@bid.sk
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3. ZAKLADNE ULOHY SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a. s. (dalej len ,BID, a. s.”) bola zaloZzend dna
30. juna 2005 ako spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym s cielom integrovat dopravné sluzby
na Uzemi Bratislavského kraja. Podla spolocenskej zmluvy je jej 65-percentnym vlastnikom
Bratislavsky samospravny kraj a 35-percentnym vlastnikom Hlavné mesto Slovenskej
republiky Bratislava. Dna 08.07.2009 na zaklade rozhodnutia dvoch spolo¢nikov formou
notarskej zapisnice ¢. N147/2009, Nz13259/2009, NCRIs 13425/2009 zo dra 27.04.2009 a N
149/2009,NZ 13363/2009, NCRIs 13526/2009 zo dnha 27.04.2009 zmenila svoju pravnu formu
zo spolocnosti s ru¢enim obmedzenym na akciovu spolo¢nost so zdkladnym imanim vo
vyske 33 195,- EUR.

Spolo¢nost BID, a. s. zabezpecuje ulohy a Cinnosti pri realizacii projektu IDS BK na zaklade
dohdd a zmlav uzavretych s objednavatelmi dopravnych vykonov:

a) Bratislavskym samospravnym krajom (dalej len ,BSK”) a
b) Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava. (dalej len ,HMB")

Spolo¢nost BID, a.s. spolupracuje pri realizacii projektu IDS BK aj s Ministerstvom dopravy
avystavby Slovenskej republike, ktory je objedndvatelom dopravnych vykonov
v Zelezni¢nej doprave.

Spolo¢nost BID, a.s. spolupracuje s dopravcami pésobiacimi v IDS BK v sulade so Zmluvou
o podmienkach prepravy a zabezpeceni Cinnosti suvisiacich s prevadzkou Integrovaného
systému v Bratislavskom kraji z roku 2015 v zneni jej dodatkov. Aktualne platné zmluvu su
uzatvorené s naslednymi dopravcami resp. manazérom zelezni¢nej infrastruktury:

Q
~

Dopravny podnik Bratislava, a. s. (dalej len ,DPB, a. s.”),

ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. (dalej len ,AMS, s.r.0.”),

Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a. s. (dalej len ,ZSSK, a.s.”),

Leo Express Slovensko s.r.o. (dalej len ,Leo Express, s.r.0.) —od 10.12.2023 a
manazér Zelezni¢nej infradtruktlry — Zeleznice Slovenskej republiky (dalej len
+ZSR").

Ltaaog

)

Zakladnou ulohou BID, a. s. je vykonavat cinnosti a aktivity smerujuce k vytvoreniu
podmienok k zatraktivneniu verejnej dopravy v bratislavskom regiéne a v prilahlom okoli
v kontexte s prudkym rozvojom individudlnej automobilovej dopravy. BID, a. s. vykonava
nasledujuce hlavné ¢innosti:

1. Spracovava navrhy cestovnych poriadkov v primestskej autobusovej doprave
v stlade s platnym Pldanom dopravnej obsluznosti Bratislavského kraja, zabezpecuje
ich prerokovanie s dotknutymi subjektami.

2. Pripravuje stanoviskda pre objednavatelov dopravnych vykonov knavrhom
dopravnej obsluznosti  vIDS BK, k uUzemnoplanovacim podkladom
a Uzemnoplanovacim dokumentaciam.

3. Spravuje a rozvija jednotny tarifny systém IDS BK, t. j. tarifné usporiadanie, druhy
cestovnych listkov aich ceny, spésoby tarifného vybavovania cestujucich a s tym
suvisiace Cinnosti a postupy.
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4. Priprava, navrh arealizdcia dopravnych prieskumov pre ucely delby trzieb medzi
dopravcov zapojenych do IDS BK.

5. Zabezpecenie jednotnej informovanosti cestujucich IDS BK. Zabezpecenie pripravy
tlacenych informacnych materidlov, ako aj prevadzka elektronickych sluzieb
poskytovanych v rdmci IDS BK.

6. Zabezpecenie propagacie IDS BK prostrednictvom medidlnych kanalov, tla¢enych
materidlov, socidlnych sieti a podobne.

7. Zabezpeclenie prevadzky informacnych systémov (tzv. backoffice) postupnym
budovanim zdzemia pre pripravované elektronické sluzby.

8. Priprava, navrh a zabezpecenie delby trzieb medzi dopravcov zapojenych do IDS BK,
vratane vyhodnocovania vyvoja trzieb z predaja cestovnych listkov.

9. Vyhodnocovanie prevadzky systému IDS BK a vypracovdvanie sprav o fungovani
tohto systému pre subjekty zapojené do IDS BK.

10. Prevadzkovanie centrdlneho dispec¢ingu IDS BK.

Projekt integrovanej dopravy je postaveny tak, aby do systému mali moZnost sa pripojit aj
dalsie spolo¢nosti prevadzkujuce verejni dopravu v zaujmovom Uzemi, pripadne dalsi
objednavatelia verejnej dopravy, nakolko IDS BK je otvoreny integrovany dopravny systém.
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5.

5.1. Prehlad aktiv a pasiv

a) Prehlad aktiv stav k 31.12
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EKONOMICKE UKAZOVATELE SPOLOCNOSTI

Tabulka ¢. 1 Prehlad aktiv
; 2021 2022 2023
Aktiva
eur % eur % eur %
Spolu majetok 1337636 100,00 1840924,00| 100,00 2652978,00| 100,00
Neobezny majetok 105731 7,90 97 398,00 529 274388,00| 10,34
Dlhodoby nehmotny majetok 98 498 7,36 95013,00 516 50 236,00 1,89
Dlhodoby hmotny majetok 7233 054 2 385,00 013 224 152,00 845
Dlhodoby financny majetok 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obezny majetok 1224433 91,54| 1724581,00 93,68 | 2366 749,00 89,21
Zdasoby 102 0,01 41,00 0,00 4 308,00 o016
Dlhodobé pohladavky 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Krdtkodobé pohladavky 70 165 525 104 791,00 5,66 182 145,00 6,87
Kratkodoby financny majetok 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financné dcty 1154 166 86,28 1620 349,00 88,02 2180296,00 82,18
Casové rozlisenie 7472 0,56 18 945,00 1,03 11 841,00 0,45
Naklady budticich obdobi 7472 056 18 945,00 0,56 17 841,00 045
Prifmy budticich obdobi 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vyvoj aktiv
3000
2500
g 2000
w
g 1200 2367
v
~ 1000 1725
1224
500
0 —— — |
2021 2022 2023
ROKY

B Neobezny majetok Obezny majetok  m Casové rozlisenie

Graf¢.1:  Vyvoj aktiv
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b) Prehlad pasiv stav k 31.12.

Tabulka ¢. 2 Prehlad pasiv
. 2021 2022 2023
Struktura strany pasiv savahy
eur % eur % eur %

Spolu vlastné imanie a zavazky 1337636 (100,00 | 1840924 (100,000| 2652978 100,00
A. Vlastné imanie 550015| 41,12 575 344 31,25 624 086 23,52
A.l. Zakladné imanie 33195 2,48 33195 1,80 33195 1,25
A.l. Emisné azio 0 0,00 0 0,00 0 0,00
A.lll Ostatné kapitalové fondy 13 800 1,03 13 800 0,75 13 800 0,52
A.IV. Zékonné rezervné fondy 6 639 0,50 6 639 0,36 6639 0,25
A.V. Ostatné fondy zo zisku 27 000 2,02 27 000 1,47 27 000 1,02
A.VI. Ocenovacie rozdiely z precenenia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
A.VII. VH minulych rokov 423348 31,65 475 241 25,82 494 709 18,65
AVIIl. VH beZného u¢tovného obdobia 46 033 3,44 19 469 1,06 48 743 1,84
B.  Zavazky 509490 | 38,09 875744 47,57 | 1504 213 56,70
B.l. DIhodobé zavazky 18 661 1,40 23510 1,29 28617 1,08
B.Il. DIhodobé rezervy 5859 0,44 0 0,00 7 678 0,29
B.IIl. DlIhodobé bankové uvery 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.IV. Kratkodobé zavazky 426113 31,86 800 354 43,48 1405712 52,99
B.V. Kratkodobé rezervy 58 857 4,40 51880 2,82 62 206 2,34
B.VI. BeZné bankové tvery 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.VII. Kratkodobé finan¢né vypomoci 0 0,00 0 0,00 0 0,00
C. Casové rozlisenie 278 131 20,79 389 836 21,18 524 679 19,78
C.l.  Vydavky buducich obdobi 0 0,00 0 0,00 0 0,00
C.Il. Vynosy budtcich obdobi 278131 20,79 389 836 21,18 524679 19,78




VYROCNA SPRAVA 2023

«

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

TISICE EUR

2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400

200

2021

Vyvoj pasiv

2022

mVlastné imanie m Zavizky ® Casové rozlidenie

2023

Graf ¢. 2

Vyvoj pasiv




VYROCNA SPRAVA 2023

5.2. Prehlad nakladov a vynosov

a) prehlad nakladov

Tabulka ¢. 3 Prehlad nakladov Udaje su uvedené v EUR
Naklady 2021 2022 2023
Spotreba materialu 46 953,21 19932,53 66 587,00
Spotreba energie 6 155,14 6 155,14 9579,00
Predany tovar 0,00 0,00 0,00
Opravy a udrzovanie 13726,20 11 811,91 3 508,00
Cestovné 1760,16 6 150,88 9187,00
Naklady na reprezentaciu 4 079,20 7 338,18 5012,00
Ostatné sluzby 2798653,52| 6133044,68| 10987 120,00
Mzdové naklady 646 861,75 617 851,42 762 750,00
Odmeny ¢lenom orgdnov 43 800,00 43 800,00 39 745,00
Zakonné socialne zabezpecenie 239 192,98 229 252,21 280 306,00
Zékonné socialne naklady 18 952,25 21272,37 37 896,00
Dan z motorovych vozidiel 246,57 287,12 283,00
Dan z nehnutelnosti 0,00 0,00 0,00
Ostatné dane a poplatky 355,14 305,96 94,00
Predany material 0,00 0,00 0,00
Dary 0,00 0,00 0,00
Zostatkova cena predaného DHaNM 0,00 0,00 0,00
Zmluvné pokuty a penale 0,00 0,00 0,00
Ostatné pokuty a pendle 64,80 0,00 0,00
Tvorba a zUct. oprav. pol. k pohlad. 0,00 0,00 0,00
Ostatné néaklady na hosp. ¢innost 5420,91 4 946,55 5403,00
Odpisy HIM a NIM 39117,78 65 978,97 88 252,00
Uroky 0,00 2,47 0,00
Kurzové straty 0,00 12,16 9,00
Ostatné finan¢né naklady 77 696,66 166 295,29 278 494,00
Dan z prijmu BC-spl. 14 361,31 7 096,79 17 582,00
Dan z prijmu BC-odl. 0,00 0,00 0,00
Hosp. vysledok bezného roka (zisk/strata) 46 032,52 19 469,19 48 743,00
Naklady + hosp. vysledok spolu 4003 430,10 7361 003,82 | 12 640 550,00
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b) porovnanie skutocného plnenia ndakladov s planovanymi nakladmi

v roku 2023
Tabulka ¢. 4 Porovnanie skuto¢ného plnenia nakladov oproti planu  Udaje st uvedené v EUR
Naklady Rozpocet na rok 2023 %
Plan Skutocnost
Spotreba materialu 46 550 66 587 143,04
Spotreba energie 7620 9579 125,71
Predany tovar 0 0 0,00
Opravy a udrzovanie 2000 3508 175,40
Cestovné 7 800 9187 117,78
Néaklady na reprezentaciu 4000 5012 125,30
Ostatné sluzby 4 864 303 10987 120 225,87
Mzdové naklady 748 540 762750 101,90
Odmeny ¢lenom organov 48 000 39745 82,80
Zékonné socialne zabezpecenie 277 987 280 306 100,83
Zékonné socialne naklady 22700 37 896 166,94
Dan z motorovych vozidiel 400 283 70,75
Dan z nehnutelnosti 0 0 0,00
Ostatné dane a poplatky 3 865 94 2,43
Predany material 0 0 0,00
Dary 0 0 0,00
Zostatkova cena predaného DHaNM 0 0 0,00
Zmluvné pokuty a penale 0 0 0,00
Ostatné pokuty a pendle 0 0 0,00
Tvorba a zUct. oprav. pol. k pohlad. 0 0 0,00
Ostatné néklady na hosp. ¢innost 3900 5403 138,54
Odpisy HIM a NIM 81853 88 252 107,82
Uroky 0 0 0,00
Kurzové straty 0 9 X
Ostatné finan¢né naklady 132980 278 494 209,42
Dan z prijmu BC-spl. 15 000 17 582 117,21
Dan z prijmu BC-odl. 0 0 0,00
Naklady spolu 6251 598 12591 807 201,42
zlz)j::bgt(::tz)ospodérenia bezného roka 15 000 48 743 32495
Naklady + vysledok hosp. spolu 6 266 598 12 640 550 201,71
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Tabulka ¢. 5 Prehlad vynosov Udaje st uvedené v EUR
Vynosy 2021 2022 2023
Ostatné vynosy z HC 603 768,02 557 188,85 684 438,00
Trzby z predaja sluzieb 3399 662,05 6803814,35| 11956 111,00
Uroky 0,00 0,00 0,00
Kurzové zisky 0,03 0,62 1,00
Vynosy z dlhodobého finan¢ného majetku 0,00 0,00 0,00
Ostatné finan¢né vynosy 0,00 0,00 0,00
Vynosy spolu 4003 430,10 | 7361003,82 | 12640 550,00

d) porovnanie skutocného plnenia vynosov s pldanovanymi vynosmi

na rok 2023

Tabulka ¢. 6

Porovnanie skuto¢ného plnenia vynosov oproti planu

Udaje st uvedené v EUR

Ostatné vynosy z HC
Trzby z predaja sluzieb
Uroky

Kurzové zisky

Viynosy z dlh. fin. majetku
Ostatné finan¢né vynosy

Vynosy spolu

Rozpocet na rok 2023
Plan Skutocnost
740 765,00 684 438,00

5525 573,00| 11956 111,00

0,00 0,00
0,00 1,00
0,00 0,00
0,00 0,00
6266 338,00 | 12 640 550,00

%

92,40
216,38

201,72
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e) vybrané poloZky vykazu ziskov a strat

Tabulka ¢. 7 vybrané polozky zisku a strat Udaje su uvedené v Eur, stav k 31.12.
Ukazovatel’ 2021 2022 2023
Prevadzkové vynosy 4003430 7361003 12 640 549
Prevadzkové naklady 3865339 7168 128 12295722
Prevadzkovy VH 138 091 192 875 344 827
Finan¢né vynosy 0 1 0
Finan¢né néaklady 77 697 166 310 278 503
VH z finan¢nych operacii -77 697 -166 309 -278 502
Dan z prijmu z beznej ¢innosti 14 361 7 097 17 582
VH za beznu ¢innost 46 033 19 469 48 743
Mimoriadne vynosy 0 0 0
Mimoriadne néklady 0 0 0
Dan z prijmu z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Mimoriadny VH 0 0 0
Prevod podielu na VH spolo¢nikom 0 0 0
HV za uc¢tovné obdobie 46 033 19 469 48743
Trzby 3399662 6 804 507 11956 111
Vykony 4003430 7361004 12 640 549
Vynosy 4003430 7361004 12 640 550
Néklady 3957397 7 341 535 12591 807
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5.3. Prehlad vysledku hospodarenia za uctovné obdobie

Tabulka ¢. 8 Prehlad vysledku hospodérenia Udaje st uvedené v EUR, stav k 31.12.
Ukazovatel 2021 2022 2023
VH za uctovné obdobie v eur 46 033 19 469 48 743
VH za uctovné obdobie v eur
60 000
48743
50 000 46033
40 000
30 000
19469
20 000
10 000 .
0
1 2 3

Graf¢.3:  Vysledok hospodarenia

5.4. Clenenie prevadzkovych nakladov

Clenenie prevédzkovych nékladov
Nepriame naklady Dane a poplatky

016%___—  000%

® Priame naklady
= Osobné naklady
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m Dane a poplatky

Graf&. 4:  Clenenie prevadzkovych nakladov
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5.5. Vybrané financné ukazovatele

a) vynosy z hlavnych cinnosti

Tabulka ¢. 9 Vynosy z hlavnych cinnosti Udaje st uvedené v EUR
Ukazovatel’ 2021 2022 2023
Cerpanie dotacie 529998 545 026 644 795
b) Viastné imanie
Tabulka ¢. 10 Vlastné imanie Udaje su uvedené v EUR
Ukazovatel 2021 2022 2023
Vlastné imanie 550015 575 344 624 086
c) Stdle aktiva
Tabulka ¢. 11 Udaje st uvedené v EUR
Ukazovatel 2021 2022 2023
Stale aktiva 105731 85418 274 388
d) Celkova likvidita
Tabulka¢. 12 Celkova likvidita
Ukazovatel’ 2021 2022 2023
Celkova likvidita 2,87 2,19 1,68
e) Ndkladovd rentabilita
Tabulka ¢. 13 Nakladova rentabilita
Ukazovatel 2021 2022 2023
Nakladova rentabilita v % 1,16 1,003 1,0039
Spolo¢nost vyprodukovala na 1 EUR nakladov straty X X X
Zisk na 1 EUR nakladov 0,0116 0,0027 0,0039
Dynamika rastu ukazovatela 3,57 -76,72 0,12
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f) Ukazovatel zadlZenosti

Tabulka ¢. 14  Ukazovatel zadlZenosti Udaje st uvedené v %
Ukazovatel 2021 2022 2023
Ukazovatel zadlzenosti 38,09 47,55 56,70
Dynamika rastu ukazovatela -24,08 24,84 19,24

Odporucana vyska zadlzenosti je 50 — 70 %

g) Uverovd zadlZenost

Tabulka ¢. 15 Uverové zadlzenost

Ukazovatel’ 2021 2022 2023

Uverova zadlzenost 0* 0%* @

* Spolo¢nost BID, a. s. nemala k 31.12.2021 Ziadne bankové uvery.
** Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2022 Ziadne bankové uvery.

*** Spolo¢nost BID, a. s. nemala k 31.12.2023 Ziadne bankové Uvery.
5.6. Dopliiujuce udaje a informacie

a) Priemerny stav zamestnancov

Tabulka ¢. 16 Priemerny stav zamestnancov
Ukazovatel 2021 2022 2023
Priemerny stav zamestnancov v pracovhom pomere 25 24 24

U¢tovna jednotka nema vyznamny vplyv na zamestnanost v regidne.
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b) prehlad dlhodobého majetku — pohyb obstardvacich cien,
oprdvok a zostatkovych cien

Tabulka¢. 17  Prehlad dlhodobého majetku Udaje st uvedené v EUR

5 Obstaravacia Opravky’a Zostatkové

Ukazovatel Stav opravné

cena . ceny

polozky
Osobny automobil VW Passat 36 550 36 550 0
Osobny automobil Skoda Octavia 17 742 17 742 0
Kanceldrska technika 11071 6 587 4484
Oznacovace cestovnych listkov 43 496 31354 12142
Tvorba web stranky 8920 8920 0
SW '—Ja,dro, mobilna aplikacia, vyhladavac 193 489 178 565 14924

spojeni

SW vybavenie - dispecing, tvorba CP 42 850 20134 22716
DNM - aplikacie - revizorskd, Slovnaftbajk 11270 5274 5996
DNM - Dizajn manual 12 000 5400 6 600
SPOLU k31.12.2023 377388| 310526 66 862

¢) Rozdelenie vysledku hospoddrenia bezZzného uctovného

obdobia
Tabulka ¢. 18  Rozdelenie vysledku hospodarenia Udaje si uvedené v EUR.
Rozdelenie vysledku hospodarenia na zaklade zapisnice z VZ
Neuhradena strata
Zdafiovacie obdobie | Zakonny T minulych Pridel do Tantiémy
rezervny rokov/nerozdeleny | socidlneho | Dividendy | orgdnom
fondy . . . .
fond zisk minulych fondu spolocnosti
rokov
2021 46033
2022 19469
2023

Vplyv ¢innosti ictovnej jednotky na Zivotné prostredie a na zamestnanost

BID, a. s. nema vyznamny vplyv na Zivotné prostredie a na zamestnanost v regidne. Napriek
tejto skutocnosti zamestnava v priemere 24 zamestnancov. Spolo¢nost poskytuje
prilezitostnu pracu Studentom strednych a vysokych $kol na zaklade dohody o brigadnickej
praci Studentov.
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Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni uctovného obdobia, za ktoré
sa vyhotovuje vyrocna sprava

V uctovnictve BID, a. s. po skonceni u¢tovného obdobia nedoslo k vyznamnym udalostiam
osobitného vyznamu.

Naklady na c¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja
BID, a. s. v sulade so svojimi aktivitami nevynaklada naklady na ¢innost v oblasti vyskumu
a vyvoja.

Vlastné akcie, docasné listy a obchodné podiely
BID, a. s. nenadobudla v roku 2023 Ziadne vlastné akcie, docasné listy a obchodné podiely,
nenadobudla ani akcie, docasné listy a obchodné podiely ovladajucej osoby.

Rozdelenie vysledku hospodarenia v schvalovacom konani
BID, a. s. vroku 2023 vytvorila vysledok hospodarenia vo vyske 48.743,- EUR, ktory
predstavenstvo navrhuje ponechat ako nerozdeleny zisk minulych rokov.

Organizacné zlozky spolo¢nosti
BID, a. s. nema ziadnu organiza¢nu zlozku v tuzemsku ani v zahranici.
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6. PREVADZKA A ROZVOJ IDS BKV ROKU 2023

6.1. Dopravna integracia

Cielom dopravnej integrdcie je sprehladnenie systému verejnej osobnej dopravy, zlepsenie
ponuky prepravnych spojeni a vytvorenie maximalnej moznej nadvaznosti jednotlivych
druhov dopravy v prestupnych miestach.

Zmeny v oblasti dopravnej integracie

V roku 2023 prebehlo viacero zmien v organizécii verejnej osobnej dopravy v IDS BK. Zmeny
sa dotkli mestskej hromadnej dopravy, primestskej autobusovej dopravy aj regionalnej
zelezni¢nej dopravy. Na rozdiel od predoslych rokov, situacia v regionalnej autobusovej
doprave bola stabilizovana a cestovanie verejnou dopravou nebolo obmedzované
protipandemickymi opatreniami. To sa prejavilo aj na poc¢toch cestujucich.

V oblasti PAD boli zavedené viaceré pozitivne zmeny zamerané na posilnenie vykonov
a obsluhu novych oblasti. Skracovanie liniek bolo realizované na uzemi Bratislavy za u¢elom
vyssieho vyuzitia subeznych liniek MHD a optimalizacie nakladov na prevadzku usetrenim
poplatkov za vjazd do objektu autobusovej stanice Nivy. Prevadzka Zelezni¢nej dopravy sa
niesla vduchu implementdcie a realizicie tzv. reformného grafikonu vlakovej dopravy
(GVD), ktory vstupil do platnosti vdecembri 2022. Posledné mesiace roka 2023 boli
poznacené obmedzenim prevadzky vlakov na linkdach S70 a R70. Prevadzka zelezni¢nej
dopravy vIDS BK bola zZial nezriedka poznacend uplnym odriekavanim najma menej
vytazenych vlakov prevazne na linkdch S55 a S65. Prevadzka MHD bola ovplyvnend najma
redukénymi zmenami kviacerym datumom. Niektoré mali charakter optimalizacie,
a niektoré zmeny predstavovali iba Cisto obmedzenie doby prevadzky liniek a redukciu
intervalov. Tieto zmeny zvycajne za cenu mensieho zniZzenia komfortu pre cestujucich
znamenali pre dopravcu potrebnu Usporu prevadzkového personalu, najma vodicov.

Organizaciu MHD, PAD a ZD tiez ovplyviovali pocas roka viaceré rozsiahlejsie vyluky (najmé
z doévodu prac na infrastrukture), podujatia, pri ktorych prislo kposilneniam alebo
obmedzeniam prevadzky atiez Standardné koncoro¢né obmedzenia pocas viano¢nych
a novorocnych sviatkov.

Zmeny v mestskej hromadnej doprave

V priebehu roka bolo realizovanych viacero ciastkovych zmien, ktorych cielom bola
racionalizacia potrebnych vodi¢ov a vozidiel do vypravy, ale tiez prisp6sobenie ponukanej
kapacity realnemu prepravnému dopytu a zlepsenie obsluhy vybranych oblasti.
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Zmeny v regionalnej zelezni¢nej doprave

Regiondlna Zelezni¢nd doprava premavala svynimkou linky S20 vroku 2023 bez
vyraznejsich zmien. Vlaky premavali podla reformného grafikonu platného od decembra
2022. Ten priniesol v regionalnej doprave najma efektivnejsie obehy vlakovych jednotiek
a kompletné zmeny casovych poldh. V praxi ale ¢asto dochdadzalo k vyraznym meskaniam
a Casto aj odriekaniam vlakov.

Zmeny v primestskej autobusovej doprave

V priebehu roka tiez prislo k niekolkym zmenam, ktoré suviseli najma s obsluhou novych
zastavok a so zlepSovanim ponuky pre cestujucich, ale aj s racionalizaciou vykonov na uzemi
Bratislavy a obmedzovanim minimalne vyuzivanych spojov.

6.2. Centralny dispecing

Cielom centrdlneho dispecingu je zabezpecenie kontroly, funkcnosti a koordindcie
nadvaznosti jednotlivych spojov v prestupnych miestach, ¢cim sa zvysuje kvalita
poskytovanych sluZieb verejnej osobnej dopravy.

Jednou z hlavnych ¢innosti CED je kontrola nadvaznosti a ich vyhodnocovanie v redlnom
Case. Pocas pracovnych dni je vyhodnocovanych priblizne 1 500 nadvaznosti a pocas dni
pracovného volna je ich cca 1 000.

Tabulka ¢. 19 Statistika alarmov k nadvaznostiam za rok 2023

Alarmy a spravy Pocet (ks)
Celkovy pocet alarmov 123 604
- ztoho s reakciou dispecera 95623
Pocet odoslanych sprév do vozidiel 59209

Kazda nadvaznost je v systéme vyhodnocovana 10 min pred odchodom nadvazneho spoja
zo zastavky. Pokial je nadvdznost ohrozena, ¢ize meskanie prvého spoja je vyssie ako je
rezerva podla cestovného poriadku (¢as medzi planovanych prichodom prvého spoja
a planovanych odchodom druhého spoja), je systémom CED vygenerovany alarm. Nasledne
dispecer reaguje na alarm a v pripade, ak to maximalny ¢as ¢akania umoznuje (je stanoveny
pre kazdu nadvaznost), vyddva pokyn na cakanie. V pripade meskania nad ramec
maximalneho ¢asu ¢akania je alarm rieSeny poznamkou, ze spoj vzhladom na maximalny
Cas ¢akania, ¢akat nemohol.
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Tabulka ¢.20  Statistika nadvéznosti

Nadvaznosti Pocet (ks)
Celkovy pocet nadvaznosti 515795
Z toho
e dodrZané nadviznosti 443 871
o dodrZané nadvdznosti, ale spoj cakal 35206
o nekoordinované nadviznosti 3779
o nekoordinovatelné nadviznosti 14750
o  chybajtice Casy 18189

Dodrzané nadvaznosti —cestujucim bolo vzhladom na ¢as prichodu prvého spoja a cas
odchodu druhého spoja umoznené prestupit medzi tymito spojmi.

Dodrzané nadvaznosti, ale spoj ¢akal —cestujucim bolo vzhladom na ¢as prichodu prvého
spoja a ¢as odchodu druhého spoja umoznené prestupit medzi tymito spojmi. Cas odchodu
nadvazného spoja bol s meskanim na zadklade vydaného pokynu dispecera CED aby ¢akal na
spoj na ktory nadvazuje.

Nekoordinované nadvaznosti - nadvaznosti, ktoré vzhladom na maximalny cas ¢akania
mali byt dodrzané. Vyhodnocuju sa na dennej baze a zistuje sa pri¢ina ich nedodrzania.
Medzi hlavné priciny patri nedorucenie spravy do vozidla, pripadne jej oneskorenie, chyba
v systéme alebo chyba vodi¢a, ktory spravu nevidel alebo ju odignoroval. Zoznam
nadvaznosti, ktoré neboli dodrzané zdovodu chyby vodi¢a sa na dennej baze zasiela
dopravcovi, ktory nasledne rieSi tento nedostatok svodi¢om. Pri nekoordinovanych
nadvaznostiach bolo 1 160 vyhodnotenych ako dodrzané. Vtomto pripade sa vacsinou
jedna o systémom zle zaznamenany odchod zo zastavky.

Nekoordinovatelné nadvaznosti -vzhladom na stanoveny maximalny ¢as ¢akania nebolo
mozné nadvazny spoj pozdrzat. Pre kazdu nadvaznost je stanoveny maximalny ¢as ¢akania
ktory zohladriuje obeh vozidla a dodrzanie socialnej legislativy.

Chybajuce casy - v niektorych pripadoch, kedy vozidlo zdbvodu poruchy palubného
pocitata nekomunikuje s CED, nie je mozné nadvaznost vyhodnotit, nakolko nie su
dostupné udaje o ¢asoch odchodu zo zastavky. Druhym dévodom je neposkytovanie ¢asov
odchodov o vlakoch zo vietkych zelezni¢nych stanic a zastavok. V tychto tarifnych bodoch
nie su, vzhladom na Zzelezni¢nu infrastrukturu, poskytované data o prejazde vlakov.
V systéme CED su tieto Casy v realnom Case dopocitavané tak, aby bolo mozné nadvaznosti
vyhodnotit.

V rdmci rozvoja CED boli v realizované Upravy spojené s moznostou posielania sprav do
vozidiel DPB. Tu bolo potrebné v systéme CED dohodnut aimplementovat komunikacny
protokol medzi CED a dispe¢ingom Dopravného podniku Bratislava. Komunikaény protokol
zabezpeci moznost zasielat spravy do vozidiel MHD Bratislava a tym vytvori moznost na
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riadenie nadvaznosti s vyuzitim spojov MHD Bratislava. V si¢asnosti sa ¢akad na dokoncenie
prac na strane dispecingu Dopravného podniku Bratislava.

Dalej sa v ramci rozvoja CED implementoval systém generovania nadvaznosti medzi spojmi
dopravcov v IDS BK. Pred implementaciou systému generovania nadvaznosti sa nadvaznosti
vytvarali mimo systému CED andsledne sa importovali do systému. Novy systém
generovania nadvaznosti vyhladdva nadvaznosti priamo vsystéme na zaklade
definovanych pravidiel. Pravidla obsahuje linku ¢akaného spoja nadvaznosti, linku
Cakajuceho spoja nadvaznosti, ¢as medzi prichodom prvého adruhého spoja, ¢asovy
interval v rdmci diia kedy sa ma nadvaznost vyhladat, prestupna zastévka alebo prestupny
bod, ¢as potrebny na prestup vdanom prestupnom uzle, maximalny ¢as cakania
nadvazného spoja aprevadzkovy rezim. Na zaklade pravidla systéme vyhlada vietky
nadvaznosti vyhovujuce pravidlu a uzivatel vyberie vhodné nadvaznosti, ktoré nasledne
ulozi od urcitého datumu do systému.

Poslednou upravou CED bolo vytvorenie prostredia pre tvorbu a editaciu tras spojov
primestskej autobusovej dopravy. V systéme CED sa presne stanovi trasa jednotlivych
spojov, ktord sa nasledne prenesie do vozidla po prihlaseni na dany spoj. Tym ziska vodi¢
presnu navigaciu na spoji aj s vyznac¢enim zastavok, ktoré ma obsluzit. Presnd navigacia je
potrebna hlavne pre zahrani¢nych vodi¢ov a pre novo zavedené linky.

6.3. Tarifna integracia

Novy cennik, ktory odzrkadluje kumulativnu inflaciu od roku 2021, vstupuje do platnosti
po vzdjomnej dohode organizadtora a objednavatelov dopravy v IDS BK.

Zmena cennika 2023

Od 01. jula 2023 doslo k zmene cennika v rdmci IDS BK. K navyseniu cien za cestovné doslo
po vzijomnej dohode vietkych objednavatelov dopravy z dévodu zvysenych nakladov,
inflacie a vypadkov prijmov samosprav.

Ceny boli upravené nasledovne:

e ceny takmer vietkych druhov cestovnych listkov sa zvysili v priemere o 20%;

e vynimkou su predplatné cestovné listky pre deti a mladez od 6 do 18 rokov, ktoré
zostali v nezmenenej vyske;

e nadalej zostala zvyhodnena cena elektronickych cestovnych listkov na jednu cestu
vV porovnani s papierovymi a vyrazne nizsia cena ro¢ného predplatného cestovného
listka v porovnani s cestovnymi listkami na jednu cestu;

e upravili sa aj sankéné uhrady - t.j. Uhrady za cestovanie bez platného cestovného
listka.
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Tarifna reforma

V priebehu roka sa pokracovalo na pripravach tarifnej reformy. Vyhladovy stav pocita
s redukciou aktudlnych 57 zén na priblizne polovi¢ny pocet s predpokladom dalsieho
rozSirenia IDS BK do Trnavského kraja. Z pohladu redukcie poctu zon bude aj menej druhov
cestovnych listkov. Systém bude viac prehladny a simplifikovany pre cestujucich, ktori budu
mat vyssiu motivaciu k nakupu predplatnych cestovnych listkov ¢o méze prispiet k zvyseniu
poctu cestujucich a miernemu zvyseniu trzieb.
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Projekt e-Ticketing

Zaciatkom roka 2023 bola v spolupraci s Mastercard dokonc¢ena detailna Studia o projekte
e-Ticketing. Studia detailne popisuje vyuZivanie bezkontaktnych platobnych kariet vo
verejnej doprave na zaklade overenych skisenosti zo zahranicia. V cielovom rieseni pre IDS
BK neddjde k zmene tarifného systému, ktory nadalej zostane zénovo - ¢asovy. Vybavenie
cestujucich prostrednictvom platobnych kariet bude totozné ako vybavenie cestujucich
s bezkontaktnou cipovou kartou. Systém vybavovania cestujucich bude otvoreny,
jednoduchy a transparentny. Jednym zcielov projektu je zniZzenie poctu papierovych
cestovnych listkov a s nimi spojené znizenie nakladov. Bezkontaktnou platobnou kartou
vrezime check-in/check-out bude mozné v prvej faze vybavit cestujucich vzakladnom
cestovnom, batozZinu a spolucestujucich.

Zadanie na upravu strojcekov v PAD

Zadanie bolo vypracované za Ucelom zjednodusenia a zefektivnenia obsluhy vodi¢a pri
vydaji cestovnych listkov, prihlasovani, komunikacie s CED, zmene linky a podobne. Ide
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ouplnd zmenu logiky sucasného SW nastavenia strojéeka, zmeny zatial neboli
implementované do praxe.

Kongresové cestovné listky

Od 15.11.2021 je mozné vIDS BK vyuzit tzv. Kongresové cestovné. Cestovné listky
s platnostou jeden, dva, alebo tri dni su sucastou vstupenky na Sportové, kultdrne, alebo iné
spolocenské podujatia. Organizator podujatia uzatvara s BID zmluvu o spolupraci, v ktorej
su definované vietky podmienky. BID zabezpecuje akceptaciu cestovnych listkov u vietkych
dopravcov v IDS BK. Cena za kongresové cestovné je vypocitana v zmysle Cennika IDS BK.
V priebehu roka sa predalo 461 ks kongresovych cestovnych listkov na 2 podujatia:

e Slovak Floorball Cup - 300 ks,
e Medzinarodna vedecka konferencia SAV - 161 ks.

Akcie v module mobilnej aplikacie IDS BK integrovanej v aplikacii CSOB SmartBanking

CSOB banka, v ktorej Smartbankingu je integrovany modul aplikacie IDS BK, pripravila akciu
pre uUcastnikov CSOB Bratislava Marathon. Maraton prebiehal 02.04.2023 v Bratislave
a banka poskytla az 8 000 ks cestovnych listkov v celkovej sume 29 600 €.

Akcia bola uréena pre Gcastnikov, ktori su klienti CSOB banky s pristupom do mobilnej
aplikacie CSOB Smartbanking. Pocas akcie si mohli aktivovat bezplatny 24 hodinovy
cestovny listok pre bratislavskd MHD t.z. pre zény 100 + 101 v jednotkovej cene 3,70 €.

Z celkového poctu cestovnych listkov vyhradenych na tuto akciu (to bolo 8 000 ks) bolo
aktivovanych 295 ks v celkovej sume 1 091,50 €.

Platba za cestovny listok platobnou kartou v PAD

V koncom roka 2022 primestsky autobusovy dopravca zaviedol platbu platobnou kartou za
cestovné listky. Cestujuci m6zu na platbu pouzit aj kartu VISA a aj MasterCard. Rovnako je
umoznena platba aj mobilnymi zariadeniami, ktoré umoznuju bezkontaktné platby.

KedZe nejde o zmenu typu listku (elektronicky, papierovy), ale iba o zmenu typu platby, cena
za takto zaplateny listok zostava rovnaka ako pri platbe v hotovosti. Iba necelych 6%
z celkového poctu ndkupov uskuto¢nenych vo vozidle arovnaky podiel aj z predanych
trzieb je zaplatenych platobnou kartou.

Typ platby v PAD pocet suma
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7 832 387 100,00%| 11 304 824,34€| 100,00%
Cipova Kkarta 2722141 34,75%| 2488 420,09 € 22,01%
bankova karta 447 847 5,72% 654 949,50 € 5,79%
e-shop 31625 0,40% 755 442,30 € 6,68%
hotovost 4630774 59,12%| 7406012,45¢€ 65,51%

Bonusova platnost PCL

Vroku 2023 stdle prebiehalo poskytovanie bonusovych PCL pre cestujucich, ktori mali
vtermine od 15. novembra 2021 do 28. februdra 2022 platny PCL saspon jednou
regionalnou zénou. Dovodom boli problémy pri vyprave spojov nového dopravcu v PAD.
Vyska bonusu bola odvodena od typu PCL platnom v kompenzovanom obdobi:

Tabulka ¢. 21 Narok na bonusovy PCL

Typ PCLv obdobi 15.11.2021 - 31.01.2022 Pocet bonusovych dni
PCL 30 dni 30 dni
PCL 90 dni 30 dni
PCL 365 dni 2x30 dni
Typ PCLv obdobi od 1.2.2022 do 28.2.2022 Pocet bonusovych dni
PCL 30 dni* 30 dni
PCL 90 dni 30 dni
PCL 365 dni 30 dni

¥ neplati pre ten isty, ktory bol platny v termine od 15.11.2021 - 31.01.2022

Nové OCL

V roku 2022 bol vybrany vitazny uchadzac v sutazi na obstaranie 100 kusov OCL k tomu 10
kusov s opciou, ktoré budu postupne osadené na vietkych Zelezni¢nych staniciach v IDS BK.
V septembri 2023 vitazny uchadzac¢ dodal nové OCL spolo¢nosti BID. V roku 2023 prebiehala
sutaz na zakupenie stojanov, na ktorych budu upevnené nové OCL na Zelezni¢nych
staniciach, vitazny uchadza¢ dodal spolo¢nosti BID stipiky koncom novembra.

Pred samotnou instaldciou novych OCL prebiehali miestne Setrenia vietkych zelezni¢nych
stanic. Na staniciach, kde uz OCL bolo umiestnené, sa presetrovala vymena zariadenia spolu
so stojanom. Na novo umiestnenych staniciach sa vyberalo miesto umiestnenia zariadenia,
poloha ulozenia kabla vzemi, umiestnenie istiCa vrozvadzali apod. pre potreby
vypracovania projektovej dokumentacie. V suvislosti stym BID oslovila aj zhotovitela
planovanej rekonstrukcie trate do Kutov, za ucelom zapracovania zmien v projektovej
dokumentacii.
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V decembri 2023 bolo Uspedne vymenenych prvych 6 ks OCL na Zelezni¢nej stanici Nové
Mesto. V priebehu prvej polovice roka 2024 d6jde k postupnej vymene vietkych zariadeni.

Prevadzka automatov a oznacovacov

V sucasnosti prevadzkuje BID po odstraneni oboch opakovane poskodzovanych
oznacovacov vo Sv. Jure vroku 2015 celkovo 58 OCL umiestnenych na zelezni¢nych
staniciach a zelezni¢nych zastavkach a 10 MPA na zelezni¢nych staniciach.

V roku 2023 doslo iba k jednému poskodeniu MPA vandalom a to v Malackach. Vandal rozbil
dotykové sklo automatu. Zhladiska vandalizmu su dlhodobo problémovymi najma
Zelezni¢né zastavky v Bahoni, Plaveckom Stvrtku, Vrakuni, lvanke pri Dunaji a Velkom Bieli.

Delba trzieb
V oblasti rozuctovania trzieb boli vykondvané najma bezné prevadzkové Cinnosti:

e kazdomesacnda delba trzieb zahfiajlica import dat od dopravcov, spracovanie
transakcii s reklamaciami a stornami, zadanie vstupnych parametrov, rozic¢tovanie
a pripadna komunikacia s dodavatelom sluzby rozuctovania, kontrola vysledkov
a priprava zuctovacich pokynov;

e pre potrebu realizacie delby trzieb vypocet dopravného vykonu (vo vozidlovych
a miestovych kilometroch) na mesacnej baze, podla jednotlivych médov doprav, na
zaklade podkladov poskytnutych dopravcami;

e spracovanie Statistik z delby trzieb - sledovanie vyvoja trzieb, sledovanie vyvoja
poctov predanych CL podla jednotlivych kategérii, sledovanie prepravnych
vykonov;

e pre zjednodudenie spracovania Statistik boli zavedené do prevadzky nové
zjednotené zostavy ako vystupy zo zuctovania ;

e vsuvislosti so vstupom nového Zelezni¢ného dopravcu do IDS BK boli vykonané
Upravy clearingového centra.

Dopravny prieskum

Pravidelny dopravny prieskum je zamerany na zistenie koeficientov potrebnych pre delbu
trzieb v IDS BK. S realizaciou prieskumu suvisi jeho priprava, vyber a zaskolenie scitacov,
spracovanie, vyhodnotenie a schvalenie vysledkov. Prieskumom sa zistuje podiel vyuzitia
tarify IDS BK voci tarife dopravcu ZSSK. Dopravny prieskum bol realizovany v termine od
08.03.2023 do 30.03.2023. Dopravnym prieskumom sa zistili nové podiely vyuzivania tarify
IDS BK voci tarife ZSSK pre jednotlivé zény.

Vo vlakoch ZSSK boli dopravnym prieskumom zistené nasledovné pomery prepravenych
cestujucich na jednotlivé druhy cestovnych dokladov:
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e podiel prepravenych cestujucich na CL IDS BK: 11,49 %;
e podiel prepravenych cestujucich v kombinacii tarif IDS BK a tarify ZD: 9,03 %;
e podiel prepravenych cestujicich CL ZD: 79,48 %.

Mobilna aplikacia IDS BK

Rozvoj mobilnej aplikacie IDS BK v roku 2023 priniesol uzivatelom aplikacie nové funkcie
hlavne pri kipe jednorazovych cestovnych listkov. ISlo najma o funkciu, ktord umoznuje
skorsSiu aktivaciu listka platného od urcitého casu, ako aj moznost zohladnenia platnej
elektricenky pri kipe jednorazového listka cez vyhladavac spojeni. Pre zvySenie komfortu
uzivatelov, bolo zabezpelené zjednodu3ené predlzenie vybranych typov rozsirenych
profilov, ktoré su nevyhnutné pre zakupenie elektri¢cenky.

Pre zabezpelenie stability systému bola vykonand migracia produkéného prostredia
aplikacie na novu infrastruktdru. S ohladom na pravidelny medziro¢ny narast bude ale
potrebné zabezpecit skalovatelné cloudové riesenie.

V priebehu roku 2023 bola zahajena spolupraca s Bratislavskou organizaciou cestovného
ruchu, pre ktori zabezpeCujeme generovanie cestovnych listkov pre potreby
aplikacie Bratislava CARD.

Aplikéacia od svojho vzniku v roku 2018 presla postupnym vyvojom, hlavne po stranke
zapracovania novych funkcii, ktoré zabezpecili vyssiu komplexnost poskytovanych sluzieb,
bez vyraznej Upravy pouzivatelského rozhrania. Co v kone¢nom désledku viedlo k si¢asnym
problémom, kedy aplikacia z pohladu UX a Ul nezodpovedd potrebdm a ocakdvaniam
pouzivatelov. Spolo¢nost BID sa preto rozhodla obstarat novy ndvrh mobilnej aplikacie IDS
BK so zameranim na pouzivatelsku skusenost (UX dizajn) vratane vizualneho prevedenia (Ul
dizajn), s jeho naslednou implementéciou s cielom dobehnut vzniknuty technologicky dlh.
Aktuadlne bola s vitaznym uchddza¢om uzavretd Zmluva o dielo a licen¢na zmluva. Vysledny
navrh bude sucastou pripravovaného verejného obstardvania sluzieb suvisiacich
s prevadzkovanim mobilnej aplikacie na obdobie 48 mesiacov. Aktudlne boli realizované
pripravne trhové konzultacie.
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Elektronicka akceptacia QR kodov mobilnej aplikacie IDS BKv PAD

Elektronicka akceptacia QR koédu zMA IDS BK vPAD bola spustenad v pilotnej faze
v novembri 2023. Pocas pilotnej fazy dochadza k vyhodnocovaniu funkénosti technického
rieSenia a k odstranovaniu chyb, ktoré nebolo mozné v laboratérnych podmienkach pocas
testovania odhalit.

Integracia nového zelezni¢ného dopravcu

V decembri 2023 zacal prevadzku na trati Bratislava Komarno novy Zelezni¢ny dopravca Leo
Express. V suvislosti s tarifnou integraciou do IDS BK bolo zabezpecené:

e Tarifno-informaény systém v IDS BK — akceptécia BCK, elektronické overovanie
QR kédu z MA IDS BK.

e Predaj listkov s vizudlom na zéklade dizajn manualu IDS BK.

¢ Integracia do zuctovacieho centra.

e Integracné testy.
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e Pristipenie k zmluve o IDS BK.

Farebné odlisenie liniek priamo na vozidlach

V roku 2023 sa zacalo zavadzat v PAD farebné odlisenie ¢isel liniek priamo na informacnych
tabuliach vozidiel. Farebne odlis3ené su nosné linky (2-3) pre kazdy smer. Bez farebného
podkladu su linky znac¢ené ako obsluzné. Farebné odliSenie Cisiel bolo nasadené na vietky
vozidla jazdiace na nosnych linkach t.z. znacky SOR, lveco Crossway.

Rovnaké farebné odlisenie liniek priamo na displejoch vozidiel MHD bolo v testovacej faze
zavedené na linke 61 uz od roku 2019. V roku 2022 bolo v MHD zaradenych do vozidlového
parku vac¢sie mnozstvo novych vozidiel, ktoré uz mali nainstalovany farebny displej. Z toho
dovodu prislo kzavedeniu farebnych odliSeni na viacerych nosnych linkdch v meste.
V budidcom roku maju byt do prevadzky zavedené aj nové elektricky, ktord budu rovnako
farebne odlisené.

BET950564)




<

VYROCNA SPRAVA 2023

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

6.4. Informacna integracia

Informacnou integrdciou sa rozumie zabezpecenie jednotného informovania cestujucej
verejnosti. BID tieZ zastresuje jednotnu komunikdciu spolocnych tém vsetkych partnerov
IDS BK voci médiam a verejnosti.

Clean Mobility

Realizacia aktivit v projekte Clean Mobility bola pocas roka 2023 uspesne dokoncena a boli
splnené vsetky ciele pre riadne ukoncenie projektu. Hlavnou ulohou spolo¢nosti BID na
projekte bolo najma propagovat verejni ekologicki dopravu. Cielom bolo zvysit
atraktivnost a dostupnost verejnej dopravy voci individualnej automobilovej doprave, ku
ktorému dopomdha hlavne propagdcia cestovania verejnou dopravou v medidlnom
prostredi. Z hladiska udrzatelného rozvoja boli vroku 2023 realizované aktivity v ramci
oblasti marketingu a komunikacie. Zacielené boli hlavne na propagaciu a podporu
ekologickych foriem dopravy, kde bola hlavhou témou informovanost cestujucich (vyroba
informacnych a edukacnych videi) zamerana na praktické vyuzivanie mobilnej aplikacie IDS
BK. Ulohou BID bolo aj nadalej udrziavanie reklamnych kampani na socialnych sietach,
webe www.idsbk.sk a v distribuovanych letakoch, ktoré boli realizované v predoslych
obdobiach projektu. V projekte Clean Mobility spolo¢nost BID taktiez izko spolupracovala s
projektovym partnerom Hlavné mesto Bratislava, ktory pripravil projekt rekonstrukcie
zastavky Stanica Petrzalka. Ide o vyznamny prestupny uzol verejnej dopravy, hlavne pre
cestujucich z/do Rakuska, kedZe ide o prepojenie Zelezni¢nej dopravy a mestskej hromadne
dopravy. Doslo kvybudovaniu cykloprechodu, kapacitného stanoviska pre bicykle a
zastavka najnovsie spliuje vsetky Standardy Integrovaného dopravného systému
v Bratislavskom kraji.

Active2Public Transport

Vroku 2023 sa zacali pripravy na Ucasti vnovom eurépskom projekte
Active2PublicTransport.  Projekt Active2PublicTransport  zdruzuje 11  projektovych
partnerov naprie¢ eurépskym kontinentom. Opatrenia pre osobnu dopravu sa musia viac
zamerat na podporu multimodalneho posunu smerom k aktivnej a verejnej doprave.
Bicyklovanie a chédza su najefektivnejsim a jedinym skuto¢ne bezuhlikovym dopravnym
prostriedkom najma na kratke vzdialenosti. LepSim prepojenim projektu A2PT bude mozné
poskytnut aj atraktivne alternativy pre cesty autom na stredné a dlhsie vzdialenosti. RieSenia
vyvinuté a testované v ramci projektu pomoézu prekonat existujice medzery
multimodalneho dopravného systému a budu zahfnat vietky formy aktivneho cestovania
na akukolvek stanicu verejnej dopravy. To zahffa parkovanie, prepravu bicyklov pocas jazdy
autobusom alebo vlakom alebo odchod zo stanice verejnej dopravy napr. zdielanim
bicyklov. Akény plan dunajskej A2PT podporeny narodnymi a regionalnymi akénymi planmi
poskytne strategicky ramec na zlep3enie prepojenosti v dopravnych uzloch systematicky a
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smerom k su¢asnym dopravnym uzlom. Jedine¢ny online subor néastrojov A2PT poskytne
navod na implementdciu inovativnych rieSeni na prekonanie beznych medzier v
multimodalnom systéme verejnej dopravy. Tento subor nastrojov ukaze, ako upgradovat
existujuce najmodernejsie rieSenia obohatené o skusenosti z pilotnych akcii projektu A2PT
v celom dunajskom regioéne. Hlavnou ulohou BID bude poskytnut skisenosti z dopravného
hladiska pre realizaciu projektu na slovenskej strane. Medzi hlavné aktivity budu patrit:
spolupraca pri tvorbe suboru nastrojov, testovanie novych integrovanych cestovnych
listkov (kombinovany listok s bicyklom), testovanie novych rieSeni prepravy bicyklov v
regionalnych autobusoch (nové nosice bicyklov), ndkup testovacich bicyklov, testovanie
(dlhodobych) boxov na bicykle na staniciach v kombindcii s atraktivnymi cenami cestovnych
listkov, dopravné prieskumy ochoty cestujucich cestovat s bicyklom alebo len na bicykli a
propagaciu aktivit suvisiacich s projektom.

Magazin IDS

Magazin IDS, vydavany spolo¢nostou BID, vysiel v roku 2023 &islami Jar/2023, Leto/2023 a
Zima/2023, kazdé vydanie v ndklade 9 000 kusov. Cestujucim v ramci IDS BK a ostatnym
¢itatelom ponukal opat aktualne témy a rozhovory so zaujimavymi respondentmi najma
z oblasti dopravy. Hlavnym obsahom su délezité zmeny pri cestovani v IDS BK, aktuality,
novinky a plany. Magazin priblizuje aj kultirne a spolo¢enské podujatia v Bratislavskom
samospravnom kraji, ponuka tipy na cestovanie za zazitkami s dopravcami v IDS BK, ale aj
tipy na volnocasové aktivity a cesty do zahranicia, tiez r6zne zaujimavosti zdopravy
v zahranici,. Priestor dostavaju aj jednotlivi partneri IDS BK.

Magazin je distribuovany prostrednictvom predajnych miest dopravcov, vo vozidlach
primestskych vlakov aautobusov, v mestskych informacnych centrach av priestoroch
objednavatelov dopravy.

Vsetky vydania Magazinu IDS su dostupné aj na stranke www.idsbk.sk.
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Weetky informécie o integrovane] doprave v Bratislavskom kraji Vetky informagie o integrovanej doprave v Bratislavskom kraji
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Waetky informacie a ir i doprave v Bratislavskom kraji

MAGAZINIDS

IDS BK

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

Bezplatné cestovanie Ukrajincov

Driom 1. janudra 2023 zanikol narok na plosnu bezplatnu prepravu pre ob&anov Ukrajiny pri
cestovani mestskou hromadnou dopravou, ktord bola poskytovand v suvislosti s
preukazanim dokladu o docasnom utocisku. Prislo tym kzjednoteniu podmienok
cestovania pre obc¢anov Ukrajiny na vietkych linkach v IDS BK. V platnosti nadalej ostala
moznost vyuzivania bezplatnej prepravy v den ziskania dokladu SLOVAK HELP alebo
Docasného utociska a pocas nasledujucich styroch dni, ktoré su Standardné v rdmci celého
Slovenska.

Komunikacia prebehla v spolupraci s ukrajinskymi novinarmi pésobiacimi na SK, zhotovené
boli tiez oznamy a bannery na vlastnom webe a socidlnych sietach, rovnako aj na weboch
a socialnych sietach dopravcov.

S IDS BK cestujeme uz 10 rokov

Rok 2023 sa niesol v znameni desiateho vyrocia od spustenia prvej etapy Integrovaného
dopravného systému v Bratislavskom kraji. Zahrnuté v nej bolo hlavné mesto a oblast
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Zahorie, dnes IDS BK zahfna celé Uzemie Bratislavského samospravneho kraja a vybrané
obce Trnavského kraja.

Komunikacia sa v priebehu celého
roka opierala o toto vyrocie.
Zhotovené bolo vyro¢né logo,
ktoré sa pouzivalo vo vadsine
vizudlov - na webe, sociadlnych
sietach, na plagatoch, kalendaroch
aj v Magazine IDS. Pre vyuZitie na
akciach boli obstarané reklamné
predmety s logom vyrocia.

Vyro¢ie  bolo  komunikované
tlacovou spravou, formou
oznamov aPR. Oslavy 10-teho
vyroCia od spustenia IDS BK
v oktoébri vyvrcholili Konferenciou
Verejnd osobnd doprava 2023,
ktorej generdlnym partnerom bola
spolo¢nost BID. V prvy den konferencie sa konala panelova diskusia venovana integrovanym
dopravnym systémom (IDS) a spoloc¢ensky vecer konferencie bol rovnako venovany oslave
vyrocia. Oslav vramci konferencie sa zucastnili vrcholovi zastupcovia objednavatelov aj
dopravcov v IDS BK a tiez zamestnanci spolo¢nosti BID.

Mobilna aplikacia IDS BK

Mobilna aplikacia IDS BK podstatne zjednodusuje cestovanie verejnou hromadnou
dopravou. Okrem moznosti zakupenia cestovnych listkov su jej benefitmi vietky relevantné
informacie k cestovaniu na jednom mieste. Aplikaciu vyziva Coraz viac cestujucich, jej
navstevnost dosahuje rekordné ¢isla a prieskumy hovoria o zvySovani jej poznatelnosti. Je
viak stale dostatony priestor na jej rozsirenie medzi cestujucich, preto je potrebné
kontinudlne informovat o nej, o jej benefitoch a davat potencialnym zdujemcom névody, ¢o
ktoré im pouzivanie aplikacie prindsa.

Pocas roka 2023 bola aplikdcia promovana prostrednictvom letdkov areklamnych (i
inStruktaznych videi hradenymi z projektu Clean Mobility. Okrem toho bolo pripravenych
viacero FB postov a web bannerov, a tiez PR ¢lanky a reklamy pre pouzitie v printoch.
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Zmeny v organizacii dopravy a uprava cennika v IDS BK

Pocas roka prichadzalo k viacerym zmenam, ktoré bolo potrebné cestujucim zdovodnit
avysvetlit ich vyznam. Zmeny v organizicii verejnej osobnej dopravy, ktoré prebiehali
v niekolkych etapach boli komunikované prioritne rozsiahlejSimi FB kampanami
smerovanymi na konkrétne lokality, Knovej linke premavajucej k nemocnici Bory bolo
v spolupraci s BSK natocené video.

Zmena cennika IDS BK, ku ktorej prislo diiom 1. jula, bola komunikovana na spolo¢nom
tlacovom brifingu, ktory usporiadalo HI. m. SR Bratislava.

Prichod nového vlakového dopravcu do IDS BK bol komunikovany spolu s decembrovymi
zmenami cestovnych poriadkov.

Priebezne boli komunikované aj posilové dopravy na r6zne podujatia v regidne, vyhody
predplatnych cestovnych listkov, ¢i moznost vyuzitia centrdlneho internetového obchodu
IDS BK.

Okrem cielenych kampani na FB boli vietky zmeny komunikované prostrednictvom
masmédii, formou oznamov a bannerov na vlastnom webe, tiez prostrednictvom ¢lankov
v Magazine IDS.

Letné produkty

Pred letom sa komunikdcia viazala hlavne na cestovanie za vyletmi a na moznosti cestovania
s bicyklom. Pripojili sme sa ku kampani DPB s nazvom #sMHDpozelenej, ktora podporovala
vyuzitie mestskej hromadnej dopravy k vikendovym vyletom do znamych turistickych
lokalit.
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Regionalne autobusy s cyklonosi¢mi pre 6 bicyklov jazdili na vybranych linkdch na Zahori od
29. aprila az do 29. oktébra 2023.

Aj letné produkty boli propagované formou tlacovych sprdv, oznamami a bannermi na
webe a socidlnych sietach, ale aj prostrednictvom letdkov a videi, ktoré boli realizované
v predchadzajucom roku v ramci projektu Clean Mobility.

Uéast na podujatiach

V aprili sme na podujati Bratislavské mestské dni vytvorili na Safarikovom nam. v centre
Bratislavy spolo¢né stanoviste IDS BK. Pre navstevnikov bol kdispozicii na prehliadky
regionalny autobus, v stankoch boli spolu s nami aj zastupcovia dopravcov. S navstevnikmi
sme sa rozpravali o vyhodach cestovania v IDS BK, .

V septembri bolo sucastou podujatia Dni otvorenych dveri DPB opdt stanoviste BID, kde sme
komunikovali s navstevnikmi o fungovani IDS BK, poskytovali informdcie o cestovani,
dopravcoch a druhoch cestovnych listkov, velkou témou bola aj mobilnd aplikacia IDS BK.

Ostatné c¢innosti

Kontinualne prebieha komunikacia so zastupcami médii formou vydavanych tlacovych
sprav, flash informacii a odpovedi na otazky novinarov k aktudlnemu dianiu v doprave.

Konalo sa niekolko stretnuti so zastupcami pre oblast komunikacie a marketingu partnerov
v IDS BK.

PriebeZzne aktualizujeme web www.idsbk.sk a spravujeme socidlne siete.

Vydavame informacné materidly, ktoré su distribuované prostrednictvom predajnych miest
dopravcov, vo vozidlach dopravcov a tiez v mestskych informacnych centrach.

6.5. Ostatné ¢innosti

SAOVD

Vzajomna spolupraca a vymena informacii v oblasti organizacie verejnej osobnej dopravy,
ato najma v oblasti integrovanych dopravnych systémov, je cielom Slovenskej asociacie
organizatorov verejnej dopravy na Slovensku. Zastupcovia organizatorov integrovanych
dopravnych systémov na Slovensku spolu pravidelne komunikuju a vymienaju siinformacie,
ktoré maju prispiet k rozvoju a zvySovaniu kvality verejnej osobnej dopravy na Slovensku.

V oktobri sa v Bratislave uskutocnila ¢lenska schodza SAOVD, kde sa okrem porady
predsednictva a¢lenskej schodze konali aj zasadnutia pracovnych skupin pre tarifnq,



http://www.idsbk.sk/

<

VYROCNA SPRAVA 2023

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

dopravnu a marketingovu oblast. V rdmci pracovnych skupin si G¢astnici vymienali poznatky
a skusenosti z jednotlivych regionov Slovenska pri zavadzani IDS.

Clenovia SAOVD sa podielali svojou aktivnou odbornou G¢astou, pripomienkami a nadvrhmi
na nasledujucich projektoch:

Zakon o verejnej osobnej doprave (Zakon €. 332/2023, Z. z., 4¢inny od 01.01.2024)
Pripravovana vyhlaska k Zadkonu 332/2023 Z. z.
Projekt ICL, jednotny integrovany cestovny listok pod zastitou MD SR.

SAOVD je ¢lenom Ceskej asociacie organizatorov verejnej dopravy (CAOVD).

Slovenska
asociacia
organizatorov
verejnej dopravy

BRATISLAVSKA ZILINSKEHO KRAJA ses

INTEGROVANA DOPRAVA

(- . INTEGROVANA coese
& q: IDS Vychod ? DOPRAVA cecee IDS BBSK

doprava bez hranic
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7. PREHLADY O IDS BK

7.1. Zdakladné informacie o IDS BK

Tabulka ¢. 22 Zakladné ukazovatele IDS BK

parameter 2021 2022 2023
Uzemie IDS BK

rozloha Uzemia (ha) 277 500 280 862 280 862
pocet obyvatelov 878 464 885517 885517
pocet obci 107 108 108
- ztoho miest 10 N M
Dopravcovia 3 3 3
mestskd hromadné doprava 1 1 1
regiondlna autobusova doprava (MHD) 1 1 1
zelezni¢nd doprava (D) 1 1 2
Pocet zon 56 56 56
Regionélne 54 54 54
Mestské 2 2 2
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Graf ¢. 5: Zakladné ukazovatele IDS BK
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7.2. Prehlady v dopravnej oblasti

Pocet liniek

V sledovanom obdobi prislo kzmenam v dopravnej oblasti, pocet liniek sa oproti
predchadzajicim rokom mierne znizil, ato z dévodu poklesu poctu autobusovych liniek
MHD v Bratislave.

Tabulka ¢.23  Vyvoj poctu liniek

Potet liniek 2021 2022 2023

ocet inie 172] 182|175

vlakové 8 n n
MHD Bratislava 100 100 94
- Z toho elektrickovych 5 5 5

- 2 toho autobusové linky MHD v Bratislave 64 64 58

- Z toho trolejbusové linky MHD v Bratislave 11 11 11

- ztoho nocné linky MHD v Bratislave 20 20 20
MHD v ostatnych mestach 0 0 0
regiondlne autobusové 64 70 70
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Graf ¢. 6: Vyvoj poctu liniek

Ukazovatel poctu liniek ma len informativny charakter, vacsi pocet liniek automaticky
neznamena kvalitnejSiu dopravni obsluznost anaopak, mensi pocet liniek horsiu
obsluznost.
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V roku 2023 sa dopravné vykony znizili v priemere o 1,5%, hlavne vplyvom MHD.

Tabulka ¢.24  Vykony dopravcov (MKM)
Vykony dopravcov 2021 2022 2023 zmena 23/22
(mkm) 7291398 636 8001029970 8322024679 104,01%
vykony vlakovych liniek 1728 469 282 2071374816 2388574525 115,31%
vykony v MHD Bratislave 4644028 243 4953374 468 4921939 564 99,37%
vykony v PAD 918901111 976 280 636 1011510590 103,61%
Vykony dopravcov (miestové kilometre) Vykony dopravcov 2023

(miestové kilometre)
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Graf ¢. 7: Vykony dopravcov (MKM)
Tabulka ¢.25  Vykony dopravcov (vzkm, vikm)
Vykony dopravcov 2021 2022 2023 zmena 23/22
(voz./vlak. kilometre) 56 321122 58 664 558 57775933 98,49%
vykony vlakovych liniek 3301145 3721438 4353288 116,98%
vykony v MHD Bratislave 39811525 40768 922 38706992 94,94%
vykony v PAD 13208 452 14174198 14715653 103,82%
Vykony dopravcov (vozové/viakové Vykony dopravcov 2023
kilometre) (vozové/vlakové kilometre)
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Graf ¢. 8: Vykony dopravcov (vzkm/vlkm)
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7.3. Prehlady v tarifnej oblasti

Predaj cestovnych listkov IDS BK

Pocet predanych cestovnych listkov v porovnani s rokom 2022 vzrastol o 12,75%. Po rokoch
ovplyvnenych pandémiou covid — 19 mbézeme opatovne sledovat vzrastajuci trend predaja

cestovnych listkov.

U JCL je v roku 2023 zaznamenany narast voci roku 2022 o 11%. Pocet predanych PCL v roku

2023 vzrastol o 10% oproti roku 2022.

Tabulka ¢. 26 Vyvoj predaja cestovnych listkov

S
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Predaj cestovnych listkov 2021 2022 2023 Zmena
IDS BK 23/22
25978280 [33603399 (37886720 (112,75%
CL na jednu cestu 21643477 27 738 254 31783833 111,36%
- ztoho Hainburg 28 740 71713238 394,071%
denné cestovné listky 132100 238944 287 206 120,20%
SMS CL (mimo IDS BK) 3659983 4981 141 5154 625 103,48%
Packing 1079 6933 6 875 99,16%
Predplatné cestovné listky 541 641 593 876 654 181 110,15%
- ztoho 100+1071 382 456 444 540 478 499 107,64%
- ztoho REGIO 7132 7935 11222 141,42%
- ztoho 100+101+R 49 027 53117 65178 122,71%
- ztoho Hainburg 116 309 266,38%
- ztoho sietové 180 281 334 118,86%
- ztoho SeniorPas 102 846 87 887 98 330 111,88%

Struktura cestovnych listkov na jednu cestu

V Struktdre cestovnych listkov su najviac vyuzivané cestovné listky s 30 minutovou
platnostou. S ndrastom zénovej a ¢asovej platnosti klesd podiel jednotlivych druhov listkov,
¢o suvisi s po¢tom cestujucich v mestskych zénach 100+101 a v regiéne. S rasticou
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dochadzkovou vzdialenostou od Bratislavy dochddza priamoumerne k prirodzenému
poklesu dopytu cestujucich po preprave do hlavného mesta. Projekt Kartuj v MHD bol v roku
2023 vyuzity na vySe pol miliéna ciest.

Cestovné listky na jednu cestu - 2023
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Graf &. 9 Struktura CL na jednu cestu

Celkovy pocet cestovnych listkov na jednu cestu nardastol oproti roku 2022 o takmer 3
miliony ks cestovnych listkov. Najvyssi ndrast bol zaznamenany v pripade 30 minutovych CL,
ato najma zdoévodu, Ze ide o CL s najkratdou Casovou platnostou vyuzivany prevazne
v meste Bratislava. Trend rastu plati pre vietky typy cestovnych listkov.

Narast/pokles predaja jednorazovych CL 2023/2022
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Graf ¢. 10 Medziro¢né porovnanie jednorazovych CL
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Podiel predaja elektronickych cestovnych listkov sa voci papierovym zvysil o 5% vplyvom
neustaleho nérastu predaja cestovnych listkov v MA IDS BK. Avsak stéle najpredavanejsim
druhom CL su papierové. Pomer zdkladnych a zlavnenych listkov, sa v roku 2023 vyrazne
nezmenil v porovnani s rokom 2022.

JCL zakladny/zlavneny - 2022 Podiely jednotlivych druhov CL -
2022
6,42%
7,64%
39,81% |

= zakladny zlavneny eCL OCL = eCL Arriva = papierové CL = MA

Graf ¢. 11 Podiely typov jednorazovych CL rok 2022

JCL zékladny/zlavneny - 2023 Podiely jednotlivych druhov CL -
2023
5,87%
7,92%
39,56% 29,69%
m zakladny zlavneny = eCLOCL = eCL Arriva = papierové CL = MA

Graf ¢. 12 Podiely typov jednorazovych CL rok 2023
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Najpredavanejsi 30 minutovy cestovny listok sa najcastejsie vyuziva v papierovej forme. Ide
o listky predané vpredajnych automatoch, multifunkénych  predajnych
automatoch, predajnych miestach DPB a v trafikach, ¢i novinovych stankoch (tzv. provizny
predaj), v neposlednom rade u vodic¢a autobusu PAD, ¢i na Zelezni¢nych staniciach. Druhy
najsilnejsi predajny kanal 30 minutového cestovného listka je mobilna aplikacia IDS BK.
V porovnani s rokom 2022 vidime, Ze papierova forma CL sa znizila o priblizne 6% a mobilna
aplikacia IDS BK vzrastla o 7%.

30 min JCL podla predajného kanalu - 2022

0,01% _///
0,46% //
1,49%

= Papierové CL DPB = Elektronické CL DPB = Papierové CL AMS = Elektronické CL AMS
= Papierové CL ZSSK m Papierové CL BID m Elektronické CL BID = Mobilnd aplikéacia IDS BK

Graf ¢. 13 Predaj 30 min JCL podla predajného kanalu v roku 2022

30 min JCL podla predajného kanalu - 2023
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= Papierové CL ZSSK m Papierové CL BID m Elektronické CL BID = Mobilna aplikacia IDS BK

Graf ¢. 14 Predaj 30 min JCL podla predajného kanalu v roku 2023
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Vyvoj predaja elektronickych CL

V OCL, v MHD a na zelezni¢nych staniciach sme zaznamenali medziro¢ny narast predaja o 5
%. V primestskych autobusoch doslo k narastu o 19 %.

Elektronické CL v mobilnej aplikacii IDS BK

V mobilnej aplikacii bolo za rok 2023 predanych celkovo vyse 9,5 miliéna kusov cestovnych
listkov. Oproti roku 2022 ide o viac ako 40 % narast. Najvy3si podiel na celkovom predaji, az
89,76 %, maju cestovné listky s 30 minutovou platnostou. S narastom casovej a zonovej
platnosti cestovného listka klesa ich pocet. V grafe nie su zobrazené denné cestovné listky,
ktorych bolo spolu predanych vyse 70 tisic ks, ¢o predstavuje 0,74 % z celkového poctu CL
v MA. Oproti roku 2022 narastol pocet dennych CL o 153 %. Rovnako v grafe su vyobrazené
ani cestovné listky do Hainburgu (Hainburg je popisany v zvlast podpkapitole). Celkovo bolo
v MA IDS BK predanych viac ako 66 tisic PCL.

Cestovné listky predané mobilnou aplikaciou - rok 2023
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Graf ¢. 15 Cestovné listky predané v mobilnej aplikécii v roku 2023
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Predplatné cestovné listky predané mobilnou aplikaciou - rok 2023
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Graf ¢. 16 Predplatné cestovné listky predané mobilnou aplikaciou v roku 2023

Vo vyvoji predaja cestovnych listkov prostrednictvom mobilnej aplikacie zaznamendvame
rastuci trend od jeho zavedenia na konci roka 2021.

Pocet predanych eCL v mobilnej aplikacii IDS BK 2022/2023
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Graf ¢. 17 Vyvoj predaja cestovnych listkov predanych mobilnou aplikéciou
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Struktura a vyvoj predaja PCL

V porovnani s rokom 2022 ide o 10,10 % narast predaja.

Struktura predaja vietkych PCL v roku 2023
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Graf ¢ 18 Struktura PCL v IDS BK

U vsetkych druhov PCL zaznamenavame narast v porovnani s rokom 2022. Najvyraznejsi
narast je v pripade 365 driovych PCL (bez Seniorpasov) a to 0 32,32 %. Cena 365 dnovych
PCL je aj po zvyseni od 01.7.2023 stéle vyrazne vyhodnejsia oproti PCL s kratSou ¢asovou
platnostou.

Tabulka ¢. 27 Medziro¢nd zmena v pocte predanych PCL (ks) - nové

2021 2022 2023 zmena 23/22
Typ PCL
541 641 593 876 653 872 110,10%
7 dni 16 630 17 494 19419 111,00%
30 dni 317 021 356 295 371685 104,32%
90 dni 61186 71714 84 402 117,69%
365 dni vratane SeniorPas 146 804 148 373 178 366 120,21%
365 dni bez SeniorPasov 43 958 60 486 80036 132,32%

Vycislenim PCL v osobomesiacoch ziskavame udaj o vsetkych platnych PCL pocas
sledovaného obdobia. V prehlade predanych PCL platnych pre zény 100+101 evidujeme
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v priebehu celého roka 2023 narast oproti predchadzajucemu obdobiu, V porovnani
s rokom 2019 je vsak vidiet najma v zénach 100+101 stéle nizsi pocet platnych PCL.

Platné PCL 100+101 (osobomesiace)
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Graf ¢. 19 Vyvoj PCL platnych v zénach 100+101

Pri kombindacii ciest medzi Bratislavou a regiénom je priebeh krivky na vyrazne vyssej urovni
nielen ako v roku 2022 ale aj ako v roku 2019. Nasledne ma priebeh krivky rastuci trend
s vynimkou letnych mesiacov a viano¢nych sviatkov.
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Graf ¢. 20 Vyvoj PCL platnych v regione a zaroven v zénach 100+101

Platnych PCL v regidne bolo ku koncu roka najviac od spustenia IDS BK.
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Graf ¢. 21 Vyvoj PCL platnych v regiéne

Zatial ¢o v roku 2022 predstavoval pocet zdkladnych predplatnych cestovnych listkov 44 %,
vroku 2023 podiel vzrastol o 2 %. Pokles 01 % evidujeme v pripade TZP a 3tudenti.
V pripade Ziakov, dochodcov a seniorpasov sa pocet nezmenil. Celkovo vietky zlavnené PCL
predstavuju 54 %, zatial ¢o vroku 2022 to bolo 56 %. Medzi zlavhenymi md osobitné
postavenie Seniorpas, ¢o je bezplatny PCL vydavany pre seniorov nad 70 rokov.

PCL zakladné/zlavnené za rok 2023 PCL zdkladné/zlavnené za rok

[~

2022

A

m zakladny = Ziak = Student = zakladny = Ziak = $tudent
m dochodca = TZP = SeniorPas m dochodca = TZP = SeniorPas

Graf ¢. 22 Porovnanie zdkladnych a zlfavnenych PCL
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Vyvoj trzieb IDS BK

Celkové trzby IDS BK medziro¢ne narastli o 12 485 803 €, aviak oproti roku 2019 boli trzby
vroku 2023 stéle o 1,5 milidna € nizsie. To aj napriek dvojndasobnému zvyseniu cien v rokoch
2021 a 2023.

Tabulka ¢. 28 Porovnanie trzieb v IDS BK

2021 2022 2023 zmena 23/22
Trzby IDS BK (€)
36082788 45370425 57 856 228 127,52%
Jednorazové
s 17 186 692 22453210 28737723 127,99%
cestovné listky
Predplatné
L 18 896 096 22917 215 29118 505 127,06%
cestovné listky

Vyvoj trzieb dopravcov

Celkové trzby v IDS BK sa prerozdeluju na zéklade schvaleného algoritmu medzi vietkych
dopravcov. Zakladnym parametrom su miestové kilometre jednotlivych dopravcov
v prislusnych zénach. V percentudlnom vyjadreni ide o medziro¢ny narast trzieb o 27,52 %.

PAD

Najvyssi narast trzieb zaznamendvame v primestskej autobusovej doprave az o 46%. Hlavné
vplyvy nérastu:

e Prvykalendarny rok prevadzky bez akychkolvek obmedzeni a bezplatnej prepravy (v
roku 2022 bezplatna preprava v prvych dvoch mesiacoch).

e ZvySenie cien.

e Zanedbatelné vyuzitie lacnejsieho ro¢ného PCL, oproti 100+101, kde je najvacsi
vplyv na MHD.

e Dopravna optimalizacia.

Zelezni¢na doprava

evvs

dopravného prieskumu z aprila 2023 do delby trzieb.
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MHD

Takmer 75% z celkovych trzieb IDS BK prinalezi mestskej hromadnej doprave. Kym trzby
v PAD su uz vyssie ako pred pandémiou (a na historickom maxime), v MHD to neplati. Aj
napriek zvy3eniu cien, chybaju cca 4 mil € na trzbach z obdobia pred pandémiou. Hlavné

vplyvy:

Narast poctu lacnejsich ro¢nych PCL, ktorych je uz cez 80 tisic (v minulosti 25 tisic za jeden
rok), pricom pokleslo vyuzivanie najma ,drahsich” 90 driovych az o 3/4. O vyse 40% pokleslo
aj vyuzitie 30 dnovych PCL v porovnani s obdobim pred zmenami a pandémiou.

Stale nizsi pocet cestujucich (nie vsak dramaticky) oproti obdobiu pred pandémiou, ¢o vidiet
aj na poctoch predanych jednorazovych CL a poctoch platnych PCL v zénach 100+101.

Tabulka ¢. 29 Vyvoj trzieb podla typu dopravy

Triby podla typu 2021 2022 2023 Zmena 23/22
dopravy (€) 36 082 788 45370425 57856228 | 127,52%

7D 1914529 2677911 2876 275 107,41%

PAD 6 345 260 7254928 10622 107 146,41%
MHD 27 823 000 35 437 586 44357 846 125,17%

V nasledujucej tabulke je znazornena zmena trzieb vo vybranych zénach, v ktorych je
vzhladom na hustotu osidlenia najvyssia mobilita obyvatelstva. Medziro¢na zmena trzieb
v zénach sa vo vietkych vybranych zénach zvysila. Zvy3enie je zapri¢inené rekordne nizkymi
hodnotami v rokoch 2020 a 2021. Tieto nizke hodnoty trzieb v zénach su sposobené vyssie
spominanymi faktormi. V niektorych zénach je ndvrat k stavu pred pandémiou rychlejsi.
Dominantné su stale Bratislavské mestské zény 100 a 101. Z regiondlnych zén dominuje
Stupava (215) a Bernolakovo (620).

Tabulka ¢.  Zmena trZieb vo vybranych zénach
2021 2022 2023 zmena 23/22
Zoény
36082 788 € 44216 577 € 56 543933 € 127,88%
100 Bratislava 21131543 € 26855190 € 33839306 € 126,01%
101 Bratislava 8670153 € 11031572 € 13816326 € 125,24%
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215 Stupava

225 Lozorno
510 Sv. Jur

520 Pezinok

525 Ch. Grob
610 lvanka p. D.
620 Bernolakovo
659 Jelka

710 Most pri BA
715 Rovinka

725 Stvrtok n. O.

521757 €

305804 €

246 546 €

602 992 €

68 085 €

408 553 €

281 148 €

36842 €

259644 €

388048 €

77 602 €

665 385 €

309595 €

327502 €

610024 €

86212 €

519667 €

339540 €

51647 €

347 367 €

406 972 €

101 270 €

954198 €

415155 €

444 999 €

837420 €

114125 €

724520 €

486 417 €

62701 €

471476 €

574324 €

138113 €

143,41%
134,10%
135,88%
137,28%
132,38%
139,42%
143,26%
121,40%
135,73%
141,12%

136,38%

Cezhranic¢na linka 901

Od spustenia v roku 2022 vidiet pocas minulého roku postupny nérast predaja najma JCL.

Tisice

O = N WpH Ul O N OO

September
Oktéber
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Graf ¢. 23 Predaj JCL na linke 901
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Graf. ¢. 24 Predaj PCL na linke 901
Prepravené osoby v IDS BK

Pocet prepravenych oséb sa zistuje Statisticky na zdklade poctu predanych cestovnych
listkov astanovenych koeficientov poctu jazd. Za prepravend osobu sa vzmysle
Statistického porovnania pocita kazdy nastup do vozidla, tzn. pri ceste s jednym prestupom
ide o dve osoby. V roku 2023 sme zaznamenali 10,87 % narast prepravenych oséb oproti
roku 2022. Pocet prepravenych oséb sice postupne narastd, avsak stale nie je na urovni
z obdobia pred pandémiou. Oproti roku 2019 sa jedna o mierny, uz len 0,5% pokles.

V Statistickom prehlade nie st zohladnené prepravené osoby mimo IDS BK (SMS cestovné
listky, predplatné cestovné listky, ktorych nosi¢om je platobna karta, zamestnanecké CL).

Tabulka ¢. 30 Prepravené osoby v IDS BK

2021 2022 2023 zmena 23/22
Prepravené osoby v IDS BK

238 557 808 284518747 |315437 104 |110,87%

cestovné listky na 1 cestu 35696623 (37829986 |44028417 |116,38%
denné cestovné listky 1209 956 2227768 2720887 122,14%
packing 7 874 46 468 53246 114,59%

predplatné cestovné listky 201 643 355 (244414525 |268 634 554 |109,91%
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Graf ¢. 25 Vyvoj poctu prepravenych os6b

Vyhodnotenie akcie bonusovych predplatnych cestovnych listkov kvéli vypadkom v
PAD

Generovanie bonusovych predplatnych cestovnych listkov prebiehalo aj pocas roka 2023.
Bonusové predplatné cestovné listky boli zavedené ako kompenzacia za komplikacie pri
nastupe nového autobusového dopravcu v PAD. Cestujuci, ktory mali pocas stanoveného
obdobia zakupeny predplatny cestovny listok sregionalnou zénou dostali pri nakupe
dalsieho predplatného cestovného listka bonusovy predplatny listok s ¢asovou a zénovou
platnostou podla stanovenych podmienok. Prvé bonusové predplatné cestovné listky boli
vygenerované v juni 2022.

Pocas roka 2023 bolo automaticky vygenerovanych 1 257 ks takychto listkov, z toho 346 ks
bolo 30 driovych a912 ks bolo s90 driovou ¢asovou platnostou. Celkovd hodnota
vygenerovanych bonusovych predplatnych cestovnych listkov je 97 234,77 €.
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Podiel dopravcov na dopadoch z bonusovych PCL
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Graf ¢. 26 Podiel dopravcov na dopadoch z poskytovania bonusovych PCL — ARRIVA MS

7.4. Prehlady vinformacnej oblasti

Statistika Infocentra IDS BK

Infocentrum IDS BK zaznamenalo v roku 2023 zvyseny pocet podnetov zo strany cestujucej
verejnosti o priblizne 23% a to v niekolkych narazovych vinach. Dévodov zvyseného dopytu
cestujucich po informéciach bolo viacero. V prvom rade to bol vyrazny narast pouzivatelov
mobilnej aplikacie IDS BK, ktoru cestujuca verejnost vyuziva aj mimo kupy cestovnych
listkov ako jeden z hlavnych komunika¢nych kanalov.

Dal3ou pri¢inou narastu podnetov bolo, Ze na zaklade poZiadavky zo strany spolo¢nosti
Google a Apple, musime na zaklade poziadavky uzivatela mobilnej aplikacie IDS BK vymazat
jeho uzivatelsky ucet z databazy, vratane vietkych osobnych udajov a dat, ktoré ndm pri
registracii poskytol. Tieto administrativne poziadavky a nasledné administrativne ukony su
spracované Infocentrom. V buduicnosti planujeme tento proces zautomatizovat a to tak, ze
ak uzivatelsky ucet nebude obsahovat ziadny kredit v elektronickej pernazenke, Ziadny
platny PCL / JCL, bude tGcet vymazany automaticky systémom.

Zaciatkom septembra sme zaznamenali skokovy ndrast podnetov, telefonickych,
aj pisomnych. Tento narast bol z velkej ¢asti zapri¢ineny zaciatkom Skolského roka 2023 -
2024.V tomto obdobi tradi¢ne zaznamenavame vysoky pocet dopytov ohladne cestovania
Studentov a deti vramci IDS BK. Otazky o moznosti zliav pre deti a Studentov, o cenach
predplatnych listkov, pouzitia preukazov ISIC, predajné miesta a mnoho iného.
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Aplikacia IDS BK zaznamenala pocas roka 2023 dalsi vysoky nérast uzivatelov. Negativom
takéhoto skokového narastu uzivatelov aplikacie IDS BK bolo, Zze doslo opakovane
k vypadkom aplikacie, ¢o malo za nasledok zvysenu komunikaciu zo strany infocentra.

Mimoriadne vysoky dopyt cestujucich po informacidch pretrvéval suvisle az do konca roka

2023.
Tabulka ¢. 31Vyvoj poctu otdzok v Infocentre
Infocentrum 2021 2022 2023 Zmena 23/22
8511 15142 18674 122,73 %
Telefonické otazky 2928 4619 4521 97,88 %
Emailové otazky 3212 5200 6378 122,65 %
- ztoho web kontaktny formuldr 432 3N 844 227,49 %
Mobilné aplikdcia 2369 5322 7685 144,40 %
Osobné ndvstevy 2 1 0 -%
Podnety cestujucich
20000
18000
16000
14000 JeEs
12000 5322
10000 1 0
6000 2
4000 2183 3212
0
2020 2021 2022 2023
H Telefon Email/pisomne  m Osobne Mobilna aplikacia

Graf ¢. 27 Otazky cestujucich

Navstevnost web stranky

Pocet navstevnikov stranky www.idsbk.sk za rok 2023 stupol na 527 349 ¢o v medzirocnom
porovnani viedloiba k miernemu narastu ato o019 359 navstevnikov, ¢o predstavuje
percentuadlny narast o 3,8%

Najvyssie narasty boli zaznamenané v obdobi jednotlivych kampani a tradi¢ne v mesiaci
september, ¢o ma priamy suvis so zaciatkom skolského roka.

Navyky navstevnikov stranky www.idsbk.sk zostali zachované priblizne rovnako s rokom
2022, ked uz v roku 2022 az 70% navstevnikov pristupovalo na webové stranky
www.idsbk.sk cez mobilné zariadenia, <o mozeme pripisovat masivnemu rozsireniu
mobilnej aplikacie IDS BK, ako aj vieobecnému rozsireniu mobilnych technolégii.



http://www.idsbk.sk/
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http://www.idsbk.sk/
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Socialne siete a navstevnost stranky IDS BK na FB:

Facebook stranka IDS BK ma aktudlny pocet sledovatelov 5 454, ¢o je narast oproti roku 2022
0 716 sledovatelov. Ide o medziro¢ny narast o 15,1%. Pocet uzivatelov, ktori videli obsah na
FB dosiahol 329 195. Je to podstatne menej, nez v predchadzajicom obdobi, odraza to vsak
skutocnost, Zze v roku 2022 bolo zobrazovanie obsahu boostované s vyuzitim kampani
projektu Clean Mobility. K podobnému trendu z rovnakého dévodu prislo aj na YouTube IDS
BK. Vided sa v priebehu roka zobrazili 59 421 uzivatelom, zhliadlo si ich 8 862 uzivatelov.

Navstevnost webu kontinualne narastd, dominuju uzivatelia, ktori vyuzivaju mobilné
zariadenia. Najnavstevovanejsie stranky su aktudlne oznamy, ceny listkov, cestovné
poriadky, mapy a schémy, tiez informacie o mobilnej aplikacii, ¢ eshop IDS BK.
Zaujimavostou je, Ze jedenasta najnavstevovanejsia stranka je "Seniori", kde st informacie o
narokoch na zlavy pre tuto skupinu cestujucich.

Tabulka ¢. 32 Vyvoj ndvstevnosti webu

- Zmena
WEB idsbk.sk 2021 2022 2023 23/22
Pocet zobrazeni 1016 800 1724800 1919300 111,28 %
Navstevnici 267 859 507 990 527 349 103,81 %
- z toho unikdtni navstevnici 221537 437082 447 854 102,46 %

V Bratislave, dna 27.05.2024

Ing. Zuzana Hor¢ikova Ing. Patricia Mestan

predsednicka predstavenstva ¢lenka predstavenstva

Bratislavska integrovana doprava, a.s. Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Ing. Tomas Vasek
¢len predstavenstva

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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