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Oznamenie o konani pripravnych trhovych konzultacii

(dalej len ako ,,PTK")

k pripravovanému verejnému obstardvaniu pre predmet zakazky s ndzvom: ,,Poskytovanie sluzieb
platobnej brany pre ucely elektronického nakupu prostrednictvom mobilnej aplikacie IDS BK a
internetového obchodu“ podla ustanovenia § 25 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1. Identifikacia verejného obstaravatela

Ndazov organizacie: Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Adresa sidla: Jankolova 6, 851 04 Bratislava

ICO: 35 949 473

Zastupeny:

Ing. Zuzana Horc¢ikova, predsednicka predstavenstva

Ing. Patricia Mestan, ¢lenka predstavenstva

Ing. Tomas Vasek, ¢len predstavenstva

Zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vliozka ¢. 4799/B
Kontakt: Mgr. Juraj Orvan

e-mail: orvan@bid.sk
Internetova adresa (URL): https://www.bid.sk/

(dalej len ako ,Verejny obstaravatel™)

2. Navrh na opis predmetu zakazky

Verejny obstardvatel ma zaujem o poskytovanie sluzby platobnej brany pre ucely nakupu cestovnych
listkov prostrednictvom mobilnej aplikacie a internetového obchodu vyuzivanych v ramci Integrovaného
dopravného systému v Bratislavskom kraji.

Mobilna aplikacia IDS BK (dalej len ako ,MA IDS BK"“) zaistuje predaj jednorazovych cestovnych listkov
a plnenie kreditu, ktory je mozné vyuzit na Uhradu cestovného. Zaroven aplikacia tiez umoziiuje predaj
predplatnych cestovnych listkov, ktoré su platné na dlhsie ¢asové obdobie (7,30,90 a 365 dni)

E-shop IDS BK zabezpecuje predaj predplatnych cestovnych listkov na bezkontaktné cipové karty
a plnenie kreditu do elektronickej pefiazenky. V budulcnosti je pldnované spustenie predaja na virtualne
dopravné karty.
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V nadvaznosti na vyssie uvedené predmetom zakazky je:

a) Poskytovanie sluzby platobna brana na vykondvanie elektronickych transakcii v MA IDS BK a v E-
shope IDS BK po dobu 48 kalendarnych mesiacov;

b) Poskytovanie sluzby podnikatel'ského uctu v banke po dobu 48 kalendarnych mesiacov;

c) Dodanie podrobnej dokumentacie, ktora bude obsahovat uZivatelskd prirucku na pouZivanie
platobnej brany uréenu pre zamestnancov Verejného obstaravatela. Dalej bude obsahovat technicku
dokumentdciu, ktorej obsahom bude technické rieSenie, bezpecnostné pravidla, popis procesov,
implementacné poziadavky a iné obchodné aspekty;

Sluzba platobnej brany pozostava z dodavky platobnej brany, poskytnutia sucinnosti pri implementacii
platobnej brany, otestovania funkcionalit, uvedenia do prevadzky, zabezpeclenia zaskolenia
zamestnancov Verejného obstaravatela a zabezpecenia prevadzky platobnej brany na obdobie Styroch
rokov.

Na zaklade sucasného predaja a zaroven predpokladaného vyvoja s vyuzitim trendov budu jednotlivé
platby rozdelené do nasledujucich Styroch tarifnych skupin:

Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4

| 0,01 €-4,99 € |  500€-19,99€ | 20,00€-199,99€ | 200 € - xx €

Predpokladany objem transakcii v jednotlivych tarifnych skupindch v priebehu Styroch (4) rokov
prevadzky v Eurach vratane DPH:

Roky prevadzky | 0,01€-4,99€ |5,00€-19,99 € | 20,00€-199,99€| 200€-xx€ Spolu
1 rok 3443 366 € 3575804 € 4502 863 € 1721683 € 13243716 €
2 rok 4 683 847 € 4 863 995 € 6125030 € 2341923 € 18 014 795 €
3 rok 5018742 € 5211771€ 6562 970 € 2509371€ 19 302 854 €
4 rok 5356 462 € 5562480 € 7004 604 € 2678 231€ 20601777 €
Spolu 18502 417 € 19 214050 € 24 195 467 € 9251 208 € 71163142 €

Roky prevadzky 0,01€ - 4,99€ 5,00€ - 19,99€ 20,00€ - 199,99 € 200€ - xx€

1 rok 0,93 € 7,11 € 33,78 € 207,99 €

2 rok 1,05 € 8,06 € 38,26 € 235,59 €
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3 rok 1,08 € 8,26 € 39,22 € 241,49 €
4 rok 1,12 € 8,56 € 40,66 € 250,41 €

Predpokladany pocet transakcii v priebehu Styroch (4) rokov prevadzky platobnej brany v jednotlivych

skupindch v ks:

Roky prevadzky | 0,01€-4,99€ |5,00€-19,99 € |20,00€-199,99€| 200€-xx€ Spolu

1 rok 3712 252 502 751 133 312 8278 4 356 592
2 rok 4 458 187 603 773 160 099 9941 5232 000
3 rok 4 660 143 631 124 167 352 10 391 5469 010
4 rok 4 796 685 649 616 172 255 10 696 5629 252

Tarifné skupiny platia pre transakcie v oboch internetovych obchodoch - MA IDS BK a E-shop IDS BK.

Verejny obstardvatel upozornuje, Ze sa jednd o predpoklady vychadzajuce zo suéasnych objemovych

hodnét za cestovné listky s vyhladom na najblizSie roky. Vysledny objem transakcii za celé obdobie

trvania zmluvy bude zavisly od miery vyuzivania MA IDS BK a E-shopu IDS BK zo strany cestujucej

verejnosti. Pri oboch platformach — MA IDS BK a E-shop IDS BK, o¢akdvame postupny narast predaja. MA

IDS BK ako jediny predajny kanal zaznamenava medziro¢ne narast transakcii aj napriek nepriaznivej

situdcii vo verejnej osobnej doprave.

Podrobny opis predmetu zakazky s prilohami je uvedeny v ¢asti dokumenty k zakazke.

Kody CPV:
Hlavny predmet:

63512000-1

Dopliujlce predmety:

34980000-0
50324100-3

64212000-5

Cestovné listky

Udriba systémov

Mobilné telefénne sluzby

Sluzby na predaj cestovnych listkov a turistickych zajazdov
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3. Ucel pripravnych trhovych konzultacii

ziskanie informdcii od relevantnych subjektov - nezavislych odbornikov, od Gcastnikov trhu, ktoré
Verejnému obstaravatelovi budu slizZit na zabezpecenie, ¢o najvhodnejsieho a najefektivnejsieho
spbsobu obstarania predmetu zdkazky, za €o najpriaznivejsiu cenu,

ziskanie informécii, ¢i stanovené parametre a poziadavky na predmet zakazky spifiaji podmienku
ich objektivnosti a primeranosti u relevantnych a skdsenych hospodarskych subjektov tak, aby
nasledné verejné obstaravanie podporovalo otvorent hospodarsku sutaz,

kompletizacia a pripadna Uprava opisu predmetu zakazky najma po technickej stranke,
nastavenie transparentnych podmienok tcasti podporujtcich hospodarsku sutaz,

urcenie predpokladanej hodnoty zakazky.

4. Naklady spojené s uéastou na PTK

Vsetky ndklady a vydavky spojené s Gcastou na PTK znasa hospodarsky subjekt bez akéhokolvek
financného naroku na Verejného obstaravatela.

5. Priebeh PTK a téast

PTK s uréené pre hospodarske subjekty, ktoré vedia poskytnut predmet zakazky.

Hospodarsky subjekt sa do PTK prihlasi tak, Zze vyplni Prilohu €. 2 Formular na prihlasenie sa na
PTK a okruh otazok (v pripade, ak hospodarsky subjekt nezodpovie na vsetky otazky, tak tie budu

nasledne rieSené formou osobnych individudlnych konzultacii) a zasle ju Verejnému
obstaravatelovi na e-mail: orvan@bid.sk najneskor do 19.04.2024 do 13:00 hod., ¢im potvrdi
svoj zdujem o Ucast na PTK vo forme osobnych individualnych konzultacii. Termin osobnych
individualnych konzultacii bude pre jednotlivych hospodarske subjekty stanoveny po dohode so
zastupcami Verejného obstaravatela v termine od 22.04.2024 — 03.05.2024 pre 1. kolo. Termin

2. kola bude stanoveny po uskutocneni 1. kola azverejneni zapisnice z 1. kola. Verejny
obstaravatel moze okrem individudlnych osobnych konzultacii zvolit aj formu individualnej
telekonferencie prostrednictvom aplikacie MS Teams, a to za uUcelom casovo kratSieho
dovysvetlenia dopliiujucich otazok na hospodarsky subjekt, ktory sa prihlasil do PTK.
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Verejny obstaravatel predpoklada konanie PTK v dvoch kolach, a to nasledovne:

- 1. kolo bude zamerané na vysvetlovanie a Upravu opisu predmetu zdkazky vo vztahu
k vyhodnoteniu okruhu otazok a odpovedi hospodarskych subjektov,

- 2. kolo bude zamerané na urcenie predpokladanej hodnoty zakazky, ato na zaklade
predloZenych ponuk hospodarskymi subjektami k vyslednému opisu predmetu zakazky, ktory
vyplynul z 1. kola.

Po ukonceni kazdého kola budu spracované a zverejnené (na profile Verejného obstaravatela)
zapisnice, ktoré budu obsahovat sihrn podstatnych skutoénosti, ktoré vyplynuli z jednotlivych
kol PTK.

S ohladom na komplexnost problematiky mozu byt hospodarske subjekty v pripade potreby
pozvané na ucast na pripravnych trhovych konzultaciach viackrat (aj v ramci jednotlivych kol) z
dovodu postupného upresnovania poziadaviek na zaklade konzultacii s ostatnymi subjektami. V
pripade jednoduchych dopliujiucich otazok si Verejny obstardvatel vyhradzuje pravo tieto
konzultovat s hospodarskymi subjektmi prostrednictvom telekonferencie alebo e-mailovej
komunikacie. Celd pisomna komunikacia v priebehu konzultacii bude prebiehat vyhradne
elektronicky, prostrednictvom e-mailovej adresy: orvan@bid.sk.

S cielom zaistit primerané opatrenia, aby sa Ucastou hospodarskeho subjektu nenarusila
hospodarska sutaz, moze byt cely priebeh pripravnych trhovych konzultacii zvukovo
zaznamenavany. Suhlas s vyhotovenim zvukového zaznamu vyjadri hospodarsky subjekt zaslanim
vyplneného formuldra k PTK podla Prilohy €. 2 tohto ozndmenia.

Verejny obstaravatel prijme primerané opatrenia na zabezpecenie ochrany dévernych informacii,
ktoré mozu byt v rdmci konzultacii poskytnuté. Hospodarsky subjekt oznadi informacie, ktoré
povazuje za doverné, a s ktorymi vyZzaduje primerané zaobchadzanie,

Zaznam nahravky a zdapisnica o priebehu PTK bude sucastou dokumentéacie Verejného
obstardvatela. VSetky potrebné dokumenty a informdcie tykajuce sa PTK vratane zapisnic o
priebehu PTK budu zverejnené v profile verejného obstaravatela (nie nahravka), zriadenom na
webovom sidle Uradu pre verejné obstaravanie.
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6. Podmienky ucasti na PTK

Verejny obstardvatel Ziada, aby sa PTK zucastnili také hospoddarske subjekty, ktoré su spodsobilé
poskytnut pozadovany predmet zakazky. Tuto skutocnost si Verejny obstaravatel preveri z dostupnych
registrov. Vzhladom na ucel PTK Verejny obstaravatel vyZzaduje aby sa PTK zucastnili hospodarske
subjekty alebo ich zastupcovia s dostatoénymi technickymi vedomostami suvisiacimi s predmetom
zakazky.

PTK sa m6Zu zucastnit zastupcovia hospodarskeho subjektu uvedeni v Prilohe €. 2 tohto Oznamenia. Ak
sa pripravnych trhovych konzultacii zd¢astnia namiesto Statutarnych zastupcov hospodarskych subjektov
nimi poverené osoby, tieto osoby sa musia preukazat aj platnym splnomocnenim hospodarskeho
subjektu.

7. Doplnujuce informacie

Verejny obstaravatel prehlasuje, Ze v spojitosti s PTK prijme primerané opatrenia v takom rozsahu, aby
nedoslo k naruseniu hospodarskej sutaze.

U&astou na PTK hospodarsky subjekt berie na vedomie a suhlasi so zverejnenim informacii, ktoré poskytol
Verejnému obstaravatelovi v ramci PTK. Tieto informdcie budu zverejnené v profile Verejného
obstaravatela vo forme zapisnice.

Verejny obstardvatel v zdujme oslovenia, ¢o najvacSieho poctu hospodarskych subjektov, ktoré sa
zaoberaju pozadovanym predmetom zakazky, ozndmenie o konani PTK zverejnil vo Vestniku verejného
obstardvania na nasledovnom linku:

https://www.uvo.gov.sk/vestnik-a-
registre/vestnik/oznamenie/detail/1283452?cHash=dd694433a295cfce9cda7bba7b715eae

a zaroven na svojom webovom sidle na ivodnej stranke v €asti transparentnost (v dolnej ¢asti stranky):

https://www.bid.sk/

Formular na prihlasenie sa do PTK je k dispozicii rovnako na Uvodnej stranke webového sidla Verejného
obstaravatela v ¢asti transparentnost (v dolnej ¢asti stranky):

https://www.bid.sk/
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Ucast na PTK je dobrovolna a kazdy hospodarsky subjekt sa mdze slobodne rozhodnut prijat alebo
neprijat toto pozvanie.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

Priloha ¢. 2 — Formular na prihlasenie sa na PTK a okruh otazok
Priloha ¢. 3 — Zmluvné zasady
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Priloha ¢. 1 Oznamenia - Opis predmetu zakazky

ZOZNAM SKRATIEK A VYSVETLENIE POJMOV

BCK — bezkontaktna &ipova karta typu Mifare

EMV karta — (Europay, Mastercard, Visa), bankova karta yydana v sulade s globalnym Standardom pre
kreditné a debetné karty

EP — elektronicka perniazenka

Mifare — ochranna technoldgia, ktora sa pouZiva v bezkontaktnych ¢ipovych kartach

IDS BK — Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji

MA IDS BK — Mobilna aplikacia IDS BK

PCL — predplatny cestovny listok

Kredit — vySka financnych prostriedkov na elektronickej periazenke

PCL — predplatny cestovny listok
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OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Poskytovanie sluzieb platobnej brany pre tGcely elektronického nakupu prostrednictvom mobilne;j
aplikacie IDS BK a internetového obchodu

1 Strucny opis predmetu zakazky

1.1 Spoloénost Bratislavska integrovana doprava, a.s., so sidlom: Jankolova 6, 851 04 Bratislava, ICO: 35
949 473, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 4799/B

g

(dalej len ako , Verejny obstaravatel”) ma zaujem o poskytovanie sluzby platobnej brany pre ucely
nakupu cestovnych listkov prostrednictvom mobilnej aplikacie a internetového obchodu vyuzivanych

v ramci Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji.

1.2 Mobilna aplikacia IDS BK (dalej len ako ,,MA IDS BK“) zaistuje predaj jednorazovych cestovnych
listkov a plnenie kreditu, ktory je mozné vyuZit na Uhradu cestovného. Zaroven aplikacia tiez
umoziuje predaj predplatnych cestovnych listkov, ktoré su platné na dlhsie ¢asové obdobie (7,30,90
a 365 dni)

1.3 E-shop IDS BK zabezpecuje predaj predplatnych cestovnych listkov na bezkontaktné Cipové karty
a plnenie kreditu do elektronickej perniazenky. V buducnosti je planované spustenie predaja na
virtualne dopravné karty.

1.4 V nadvaznosti na vysSie uvedené predmetom zdkazky je:

a) Poskytovanie sluzby platobna brana na vykonavanie elektronickych transakcii v MA IDS BK a v E-
shope IDS BK po dobu 48 kalendarnych mesiacov;

b) Poskytovanie sluzby podnikatel'ského tctu v banke po dobu 48 kalendarnych mesiacov;

c) Dodanie podrobnej dokumentacie, ktora bude obsahovat uZivatelskd prirucku na pouZivanie
platobnej brany uréenlt pre zamestnancov Verejného obstardvatela. Dalej bude obsahovat
technickd dokumentdciu, ktorej obsahom bude technické rieSenie, bezpecnostné pravidla, popis
procesov, implementacné poZiadavky a iné obchodné aspekty;

1.5 Sluzba platobnej brany pozostava z dodavky platobnej brany, poskytnutia sucinnosti pri
implementacii platobnej brany, otestovania funkcionalit, uvedenia do prevadzky, zabezpecenia
zaSkolenia zamestnancov Verejného obstaravatela a zabezpecdenia prevadzky platobnej brany na
obdobie styroch rokov.
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1.6 Na zaklade sucasného predaja a zaroven predpokladaného vyvoja s vyuzitim trendov budu jednotlivé
platby rozdelené do nasledujucich Styroch tarifnych skupin:

Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4

0,01 €-4,99 € |  500€-19,99€ | 20,00€-199,99€ | 200 € - xx € |

1.7 Predpokladany objem transakcii v jednotlivych tarifnych skupinach v priebehu Styroch (4) rokov

prevadzky v Eurach vratane DPH:

Roky prevadzky| 0,01€-4,99€ |5,00€-19,99€ |20,00€-199,99€| 200€-xx€ Spolu

1 rok 3443366 € 3575804 € 4502 863 € 1721683 € 13243716 €

2 rok 4683 847 € 4 863 995 € 6125030 € 2341923 € 18 014 795 €

3 rok 5018 742 € 5211771€ 6 562 970 € 2509371¢€ 19302 854 €

4 rok 5356462 € 5562480 € 7004 604 € 2678231¢€ 20601777 €
Spolu 18502 417 € 19214 050 € 24 195 467 € 9251208 € 71163142 €
Roky prevadzky 0,01€ - 4,99€ 5,00€ - 19,99€ 20,00€ - 199,99 € 200€ - xx€

1 rok 0,93 € 7,11 € 33,78 € 207,99 €

2 rok 1,05 € 8,06 € 38,26 € 235,59 €

3 rok 1,08 € 8,26 € 39,22 € 241,49 €

4 rok 1,12 € 8,56 € 40,66 € 250,41 €

1.8 Predpokladany pocet transakcii v priebehu Styroch (4) rokov prevadzky platobnej brany
v jednotlivych skupinach v ks:

Roky prevadzky| 0,01€-4,99€ |5,00€-19,99€ |20,00€-199,99€| 200€-xx€ Spolu

1 rok 3712252 502 751 133312 8278 4 356 592

2 rok 4 458 187 603 773 160 099 9941 5232000

3 rok 4 660 143 631124 167 352 10391 5469 010

4 rok 4 796 685 649 616 172 255 10 696 5629 252

1.9 Tarifné skupiny platia pre transakcie v oboch internetovych obchodoch podla bodu 1.2 a 1.3.
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1.10 Verejny obstaravatel upozornuje, Ze sa jedna o predpoklady vychadzajuce zo sucasnych objemovych
hodn6t za cestovné listky s vyhladom na najblizSie roky. Vysledny objem transakcii za celé obdobie
trvania zmluvy bude zavisly od miery vyuzivania MA IDS BK a E-shopu IDS BK zo strany cestujucej
verejnosti. Pri oboch platformach — MA IDS BK a E-shop IDS BK, o¢akavame postupny narast predaja.
MA IDS BK ako jediny predajny kanal zaznamendva medziro¢ne narast transakcii aj napriek
nepriaznivej situacii vo verejnej osobnej doprave.

2 Cena a sp0dsob urcenia ceny za poskytované sluzby

2.1 Uchadzadom navrhnutd jednotkovd cena za predmet zakazky bude vyjadrend v percentach
z transakcie s presnostou na dve desatinné miesta, resp. v mene Euro rovnako s presnostou na dve
desatinné miesta.

2.2 Uchadzac¢ vyplni prilozenu tabulku v Prilohe ¢.1, do ktorej zapiSe uvedenu cenovu ponuku za
realizaciu predmetu zakazky.

2.3V cene za predmet zakazky musi byt zahrnuté:

a) Fixny poplatok za platbu kartou - % z transakcie. Ide o jednotné stanovenie vysky poplatku zo
zaplatenej sumy za jednotlivl transakciu vyjadreného v % s presnostou na dve desatinné miesta.
Fixny poplatok bude nemenny pocas celej doby trvania zmluvy.

Uchadza¢ moze stanovit jednotny fixny poplatok pre vsetky tarifné skupiny podla bodu 1.6 tohto
opisu (cena za predmet zakazky bude vypocitana z celkového objemu transakcii) alebo moze
stanovit fixny poplatok pre kaZdu tarifni skupinu zvlast (cena za predmet zdkazky bude
vypocitana ako sucet cien za kazdu tarifnu skupinu osobitne).

b) Vyska poplatku za vedenie podnikatelského Gctu v banke za jeden kalendarny mesiac;
c¢) Odmena a naklady na dodanie podrobnej dokumentacie na pouzivanie platobnej brany;

d) Odmena a naklady na implementaciu, prevadzku, spravu platobnej brany po celd dobu trvania
zmluvy a zaskolenie zamestnancov Verejného obstaravatela.

Ceny budi uvedené bez DPH.

2.4 Verejny obstardvatel neuhradi Doddavatelovi poplatky, resp. naklady, ktoré Dodavatel bude
poZadovat nad ramec poplatkov a nakladov uvedenych v bode 2.3 vyssie.

3 Technické a osobitné poziadavky

3.1. API platobnej brany a dokumentacia. Dodavatel poskytne API a potrebnd dokumentdciu pre
uspesnu implementaciu sluzby spracovania platieb v rdmci MA IDS BK a E-shopu IDS BK. API bude
vitaznym uchadzacom dodané do 10 pracovnych dni od zahajenia uc¢innosti zmluvy.
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Proces spustenia do prevadzky bude prebiehat podla nasledovnych kritérii:

Implementacia platobnej brany bude prebiehat na strane Verejného obstaravatela, dodavatel
poskytne nasledovnu stcinnost:

a) Dodavatel vytvori testovacie prostredie sluzby spracovania platieb pre overenie spravnej
implementacie API.

b) Dodavatel vytvori ostré prostredie sluzby spracovania platieb.
c) Dodavatel vytvori jednotné kontaktné miesto.

Dodavatel musi zabezpecit spustenie platobnej brany najneskdr do desiatich pracovnych dni od
implementacie platobnej brany na strane Verejného obstaravatela. Vsetky naklady suvisiace
s implementaciou a prevadzkou na strane Dodavatela budu zahrnuté v cene za predmet zakazky
podla kapitoly 2 Cena a spOsob urcenia ceny za poskytované sluzby.

Jednotné kontaktné miesto slUzi pre poskytovanie uZivatelskej podpory, spravu incidentov pre
prevadzku sluzby a informacnu linku pre rieSenie problémov Dodavatela a reklamacii spojenych
s platbami. Pri hlaseni incidentov a poziadaviek emailom, bude Dodavatel zasielat automatické
potvrdenie o prijati emailu.

Verejny obstaravatel moze prispdsobit vizudl platobnej brany podla viastnych preferencii (farba,
logo atd’.)

Minimalne poziadavky na zabezpecenie su Standardom 3D Secure, ktoré podporuje overenie
drzitela karty v priebehu transakcie.

Platobnd brana poskytuje moznost monitorovania platieb pripojenim do svojho systému pre
zamestnancov Verejného obstardvatela.

Platobna brana umoziuje Verejnému obstardvatelovi vratenie platieb alebo Ccasti platieb
zakaznikom priamo v systéme Dodavatela.

Doddvatel umozni Verejnému obstardvatelovi vo svojom systéme online prehlad o platbach
a vypisy za Dodavatelom zvolené obdobie vo formate xIsx a pdf.

3.10.Platby prostrednictvom platobnej brany budu Verejnému obstardvatelovi pripisané na bankovy

ucet najneskdr do 24 hodin od realizacie platobnej transakcie.

3.11.Platobnd brana musi umoznovat Uhradu minimalne bankovymi platobnymi kartami Mastercard

a Visa. Doddvatel moze umoznit aj platenie platobnymi kartami inych spolo¢nosti (napr. American
Express, Diners Club/Discover atd’)
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3.12.Moznost priamej akceptacie transakcii platobnych kariet v cudzich menach (CZE, USD, GBP, PLN,
HUF, NOK, SEK, RON). Jazyk platobnej stranky sa ma automaticky prispdsobit jazyku prehliadaca, v
ktorom klient objednavku zadal, pokial patri medzi podporované jazyky. Platobna brana musi
umoziovat zmenu jazyka zo slovendiny, pre potreby uZivatelov minimalne v 4 svetovych jazykoch,
a to: anglictine, nemcine, CeStine a madarcine. Preddefinovanym jazykom je slovensky jazyk.
V pripade, ak platobna brana poskytuje viacero jazykov, dostupné maju byt vsetky poskytované
jazyky.

3.13.Platobnd brana musi umozniovat platbu na klik a opakovanie platieb. Zakaznik dava zvolenie
k vykonaniu opakovanych transakcii bez zadavania CVC kédu a bez 3D Secure autorizacie.

3.14.Platobnd brana musi umoznovat platbu uloZenou kartou. UloZenie karty je plne riadené na
platobnej brane. Nie je potrebné vyplnit islo platobnej karty.

3.15.GooglePay/Apple pay — platba prostrednictvom sluzby Google Pay/Apple pay Api pre Standardné e-
commerce platby a jej planovana podpora prostrednictvom platobnej brany. Platobna brana musi
mat implementované a zapracované zmluvné podmienky s GooglePay/Apple pay Api.

3.16.Pokial platobnd brdna poskytuje sluzbu Dynamic Currency Conversion, spristupni ju
Objednavatelovi. Vynosy z tejto sluzby zahrnie Dodavatel do provizie.

3.17.Dodavatel platobnej brany za zavizuje prevadzkovat sluzby, ktoré spifiaju poziadavky PCI-DSS,
poziadavky kartovych asocidcii Mastercard/Visa a legislativne poZiadavky platné na Gzemi
Slovenskej republiky. Platobna brana po celt dobu trvania zmluvy musi udrZiavat certifikaciu PCl
i kartovych spolocnosti a bude priebeZne a proaktivne monitorovat aj pripravované zmeny v tejto
oblasti, aby vcas pripravila mozné poZzadované zmeny systému. Pripadné zmeny systému musia byt
zahrnuté vcene predmetu zdkazky a Objedndvatelovi nevzniknd dodato¢né naklady na
implementaciou tychto zmien.

3.18.Prevadzkova doba platobnej brany bude 24/7, Po-Ne 0:00 — 24:00 hod.

4 Odovzdanie dat pri ukonceni zmluvy

4.1. Dodavatel je povinny v pripade ukoncenia zmluvy odovzdat Verejnému obstaravatelovi informacie
o nedoriesenych platbach a reklamacidach. Dodavatel je povinny vyriesit vsetky otvorené platby
a reklamacie ku dnu ukoncenia zmluvy. Ak uvedené nebude mozné, je povinny vyriesit vsetky
otvorené platby a reklamacie bez zbyto¢ného odkladu po skoncéeni zmluvy. Ustanovenie zmluvy
upravujuce predmetnu povinnost Dodavatela sa bude povaZzovat za pretrvavajuce aj po skoncéeni
zmluvy.

5 Kritéria na vyhodnotenie ponuk

........

predmetu zakazky, vypocitana a vyjadrena v eurach bez DPH.
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vypoéitand a vyjadrent v Eur bez DPH, zaokrdhlend na dve desatinné miesta, jeho ponuka spiia
pozZiadavky na predmet zakazky a splni podmienky Ucasti. Poradie ostatnych uchadzacov sa zostavi
podla vysky ponukovej ceny vzostupne (od najnizsej po najvyssiu ponukovu cenu) od 2 po x, kde x je
pocet uchadzacov, ktorych ponuky sa vyhodnocovali.

5.3 Verejny obstaravatel poZzaduje stanovit cenu za poZadovany predmet zakazky dohodou zmluvnych
stran v zmysle zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s vyhlaskou
MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

5.4V cene musia byt zapocitané vsetky ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podfa§2a § 3
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a § 3 vyhl. MFSR ¢. 87/1996 Z. z. Sucastou ceny je
aj dan z pridanej hodnoty, prislusnd spotrebna dan a pri dovazanom tovare aj clo a iné platby
vyberané v rdmci uplatfiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi predpismi.

5.5 Cena musi byt stanovend v mene euro (vratane pripadnych dalSich inych priplatkov alebo poplatkov).

5.6 Cenu je potrebné uvadzat v eurdch bez DPH, vysku DPH a cenu v Eur s DPH. V pripade, Ze uchadzac
nie je platcom DPH, toto uvedie v Navrhu na plnenie kritérii.

5.7 V cene za predmet zakazky musi byt zahrnuté:

e Fixny poplatok za platbu kartou - % z transakcie. Ide o stanovenie vysky poplatku zo zaplatenej
sumy za jednotlivd transakciu vyjadreného v % s presnostou na dve desatinné miesta. Fixny
poplatok bude nemenny pocas celej doby trvania zmluvy.

Uchadzac¢ moze stanovit jednotny fixny poplatok pre vietky tarifné skupiny podla bodu 1.6 tohto
opisu (cena za predmet zdkazky bude vypocitand z celkového objemu transakcii) alebo moze
stanovit fixny poplatok pre kaida tarifni skupinu zvlast (cena za predmet zdkazky bude
vypocitana ako sucet cien za kazdu tarifnu skupinu osobitne).

e Vyska poplatku za vedenie podnikatelského uctu v banke za jeden kalendarny mesiac;

e Odmena a naklady na dodanie podrobnej dokumentdcie na pouZzivanie platobnej brany;
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e Odmena a naklady na implementaciu, prevadzku, spravu platobnej brany po celt dobu trvania
zmluvy a zaskolenie zamestnancov verejného obstaravatela.

5.8 Ponuknuta celkova cena bude pocas trvania zmluvy maximalna a bude obsahovat vsetky naklady
uspesného uchdadzaca potrebné na splnenie predmetu zdkazky. V pripade, ak uchadzac¢ bude
uspesny, nebude akceptovany Ziadny narok uchadzaca na zmenu ponukovej ceny z dévodu chyb
a opomenuti jeho povinnosti.
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Priloha ¢. 2 Oznamenia - Formuldr na prihlasenie sa na PTK a okruh otazok

Formular k pripravnym trhovym konzultaciam , Poskytovanie sluZieb platobnej brany pre ucely
elektronického nakupu prostrednictvom mobilnej aplikacie IDS BK a internetového obchodu*

Nazov hospodarskeho subjektu
Sidlo alebo miesto podnikania
ICO

IC DPH

Meno a priezvisko, titul osoby/os6b
opravnenej/opravnenych zastupovat
hospodarsky subjekt na pripravnych
trhovych konzultaciach (v pripade, Ze ide
0 osoby iné ako osoby opravnené konat v
mene subjektu, prosime o predlozenie
splnomocnenia na ucel Ucasti na
konzultaciach)

Telefén na kontaktnti osobu
hospodarskeho subjektu

Emailova adresa kontaktnej osoby
hospodarskeho subjektu

Hospodarsky subjekt zaslanim tohto formulara vyjadruje sthlas s vyhotovenim pisomného a zvukového zaznamu z priebehu
pripravnych trhovych konzultacii.

Pozn.: tento formuldr méZe mat aj int formu, musi vSak obsahovat poZadované udaje.

meno a podpis opravnenej osoby zaujemcu
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Okruh otazok v ramci pripravnych trhovych konzultacii ,,Poskytovanie sluZieb platobnej brany
pre ucely elektronického nakupu prostrednictvom mobilnej aplikacie IDS BK a internetového

Otazka c. 1:

Odpoved' ¢. 1:

Otazka ¢. 2:

Odpoved' ¢. 2:

Otazka c. 3:

Odpoved ¢. 3:

Otazka ¢. 4:

Odpoved ¢. 4:

Otazka ¢. 5:

Odpoved ¢. 5:

obchodu*

Je pre vas Opis predmetu zékazky zrozumitelny, postacujlci?

ano/nie

V pripade, ak Opis predmetu zakazky nie je zrozumitelny a postadujici, uvedte aké podklady/informacie je
potrebné doplnit/upravit.

Je podla vas Opis predmetu zakazky z technického hladiska spravny a uplny? Ak nie uvedte konkrétne Casti
opisu, ktoré je potrebné upravit alebo doplnit' a akym spdsobom.

Obsahuje Opis predmetu zakazky podla vasho nazoru poziadavky, ktoré by mohli mat diskriminaény charakter?
Ak opis obsahuje podla vas diskriminacné poziadavky, prosime o ich uvedenie.

Je pre vas rozdelenie platieb do tarifnych skupin (bod 1.6 opisu predmetu zakazky) a ur€enie predpokladaného
objemu a poctu transakcii v jednotlivych tarifnych skupinach (bod 1.7 opisu predmetu zakazky) postacuijtice pre
stanovenie ceny za predmet zakazky ?
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Otazka ¢. 6: Su pre vas zmluvné zasady, ktoré su prilohou opisu predmetu zakazky akceptovatelné ? Pripadne aké Upravy
zmluvnych zasad navrhujete ?
Odpoved' ¢. 6:
Otazka €. 7: Aku lehotu odo dnia G¢innosti zmluvy potrebujete na zagatie poskytovania sluzieb platobnej brany v stlade so
stanovenymi podmienkami ?
Odpoved' ¢. 7:
Iné postrehy, pripomienky, otazky:
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Priloha ¢. 3 — Zmluvné zasady

Zmluvné zasady
Verejné obstaravanie na zakazku: ,, Poskytovanie sluZieb platobnej brany pre ucely
elektronického ndakupu prostrednictvom mobilnej aplikdacie IDS BK a internetového
obchodu* (d’alej len ako ,,Verejné obstaravanie‘)

1. Spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a.s., so sidlom: Jankolova 6, 851 04 Bratislava, ICO: 35 949 473
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 4799/B (dalej len ako
,Verejny obstardvatel”) tymto urcuje zmluvné zdsady, na zdklade ktorych bude uzavretd ramcovd zmluva
o poskytovani platobnych sluZieb podla ustanovenia § 31 ods. 4 a nasl. zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zakon”) medzi
vitaznym uchadzacom Verejného obstardvania ako poskytovatelom platobnych sluzieb a Verejnym
obstardvatelom ako pouzivatelom platobnych sluzZieb (dalej len ako ,,Zmluva“) (dalej len ako ,Zasady”).

2. Z3asady su sucastou sutaznych podkladov Verejného obstaravania, pricom vitazny uchadzaé je povinny predlozit
Verejnému obstaravatelovi navrh Zmluvy, ktory bude zohladfiovat ich obsah, t. j. ustanovenia Zmluvy musia
zodpovedat Zasadam. Rovnako obchodné podmienky o poskytovani platobnych sluZieb, ktoré su v zmysle
Zakona neoddelitelnou sucastou Zmluvy (dalej len ako ,Obchodné podmienky”) musia byt zosuladené so
Zasadami. V pripade, ak uvedené nebude splnené Verejny obstaravatel nemusis vitaznym uchadzacom uzavriet
Zmluvu. O pripadnom rozpore medzi Zasadami a ndvrhom Zmluvy, resp. obchodnymi podmienkami méze
Verejny obstaravatel rokovat svitaznym uchadzaéom, avsak, ak sa rozpor nepodari odstranit Verejny
obstaravatel nie je povinny Zmluvu uzatvorit.

3. Zasady vychdadzaju z ustanoveni Zakona, z opisu predmetu zdkazky Verejného obstaravania a z poZiadaviek
Verejného obstaravatela na predmet zdkazky. Zasady preto musia byt vykladané v spojitosti s ustanoveniami
Zakona, opisom predmetu zakazky a dalSimi sutaznymi podkladmi, ktoré boli predlozené v rdmci Verejného
obstardvania.

4, Zmluva musi obsahovat informacie podla ustanovenia § 31 ods. 5 Zakona. Zaroveri Zmluva musi byt pripravena
v sulade so vSetkymi ustanoveniami Zakona, a to najma ustanoveniami § 32 az § 42 Zakona.

5. Vitazny uchadza¢ musi byt opravneny poskytovat platobné sluzby podla Zikona, t. j. musi spifiat vietky
podmienky podla Zakona a disponovat povolenim na poskytovanie sluzieb, ktoré bude tvorit prilohu Zmluvy.
Splnenie podmienok podla Zakona a platnost povolenia musia trvat pocas celej doby platnosti Zmluvy.
V pripade, ze vitazny uchadzac prestane splifiat podmienky podla Zakona, alebo zanikne platnost jeho povolenia
je to dévod na okamtzité odstupenie od Zmluvy zo strany Verejného obstaravatela.

6. Vitazny uchadza¢ musi zabezpedit, aby platobna brana bola v prevadzke nepretrzite bez prerusenia pocas celej
doby trvania Zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti je vitazny uchadza¢ povinny zaplatit Verejnému
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obstaravatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5.000 EUR za kaZzdé porusenie tejto povinnosti. Tym nie je dotknuté
pravo Verejného obstaravatela na nahradu skody v rozsahu prevysujicom zmluvnud pokutu, ani povinnost
vitazného uchadzada zabezpedit napravu porusovania uvedenej povinnosti. Vitazny uchadzal je zaroven
povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Verejného obstaravatela o preruseni prevadzky platobnej brany.
Ak si vitazny uchadzac nesplni informacnu povinnost podla predchadzajlcej vety, je povinny zaplatit Verejnému
obstaravatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 1.000 EUR za kazdé porusenie tejto povinnosti. V pripade, ak vitazny
uchadzac neodstrani porusovanie povinnosti podla tohto bodu ani v lehote 3 pracovnych dni odo dria kedy doslo
k ich poruseniu, je to dovod na odstupenie od Zmluvy Verejnym obstaravatelom.

Vitazny uchadzac sa musi v Zmluve tieZ zaviazat, Ze bude dodrziavat vsetky poziadavky stanovené Verejnym
obstardvatelom v opise predmetu zdkazky, ako aj podmienky uvedené v Zasadach, t. j. bude zmluvnou
povinnostou vitazného uchadzaca dodrziavat vsetky poziadavky, resp. podmienky stanovené Verejnym
obstaravatelom. Ak si tuto povinnost vitazny uchadzac porusi musi byt zaviazany Zmluvou na népravu, a to bez
zbytoéného odkladu. Nezabezpecenie napravy vitaznym uchadzatom ani v dodatoénej lehote poskytnutej
Verejnym obstaravatelom v pisomnej vyzve, nie kratSej ako 3 pracovné dni musi byt sankcionované zmluvnou
pokutou vo vyske 1.000,00 EUR za kazdy denn omeskania so zabezpecenim ndpravy, pricom omeskanie vznika
den nasledujuci po uplynuti lehoty stanovenej vo vyzve Verejného obstaravatela. Tym nie je dotknuté pravo
Verejného obstaravatela na ndhradu skody prevysujucu zmluvnu pokutu, ani povinnost vitazného uchadzaca
zabezpedit ndpravu a splnit si porusenu povinnost. Nezabezpecenie napravy v lehote stanovenej vo vyzve
Verejného obstardvatela je tiez ddvodom na okamZité odstupenie od Zmluvy Verejnym obstardvatelom.

Vyska poplatkov a odmien stanovenych v Zmluve v sulade s Uspesnou ponukou vitazného uchadzaca musia byt
nemenné pocas celého trvania Zmluvy. Poplatky a odmeny musia byt kone¢né, t. j. musia zahfnat vsetky naklady
na poskytovanie prislusnych plneni pocas celej doby trvania Zmluvy, ako aj zisk stanoveny vitaznym
uchadzaom. Vitazny uchadza¢ nebude opravneny menit pocas trvania Zmluvy dohodnutd vysku poplatku
a odmien, a to ani o mieru inflacie za predchadzajuci kalendarny rok.

Akykolvek poplatok, resp. odmena budi uhradené vitaznému uchadzacovi na zéklade faktury vystavenej
v stlade s pravnymi predpismi Slovenske]j republiky, najma zakonom ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni
neskorsich predpisov, t. j. faktira musi obsahovat stanovené Gdaje. Splatnost faktiry musi byt minimalne 15
kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Verejnému obstaravatelovi. V pripade poplatkov (poplatok za platbu
kartou, poplatok za vedenie bankového Uc¢tu) mbze byt faktira vystavena az po uplynuti kalendarneho mesiaca,
za ktory ma byt poplatok uhradeny. Prilohou faktlry na zaplatenie poplatku za platbu kartou musi byt vypis
s uvedenim poctu transakcii, ktoré boli realizované a z ktorych bol odvedeny poplatok. V pripade odmien
(odmena za dodanie podrobnej dokumentdcie na pouzivanie platobnej brany vratane vsetkych suvisiacich
nakladov, odmena za implementdciu, prevadzku, spravu platobnej brany po celd dobu trvania zmluvy a
zaskolenie zamestnancov Verejného obstaravatela, vratane vSetkych sivisiacich ndkladov na uvedené plnenia)
moze byt faktura vystavena az po dodani prislusného plnenia Verejnému obstaravatelovi.
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V pripade platby v inej mene ako je Euro je vitazny uchadzac povinny pouzit vymenny kurz minimalne vo vyske
podla aktudlneho vymenného kurzu stanoveného Eurépskou centralnou bankou.

Vitazny uchadzac je povinny zabezpecit spracovanie a ochranu osobnych Gdajov, ktoré mu budd poskytnuté
v stvislosti s plnenim Zmluvy podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 z 27. aprila
o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov) a podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Na plnenie uvedenej povinnosti sa
musi vitazny uchadzad zaviazat v Zmluve. V pripade jej porusenia a vzniku skody Verejnému obstaravatelovi,

alebo tretim osobam je vitazny uchadzac povinny tuto skodu nahradit v plnom rozsahu.

Vitazny uchadzac sa musi v Zmluve zaviazat na zabezpecenie bezpeénosti platobnej brany a jej ochrany pred
zneuzitim. V pripade vzniku $kody v dosledku nesplnenia povinnosti podla predchadzajlcej vety musi byt vitazny
uchadzac zaviazany na jej nahradu.

Vsulade so stanovami Verejného obstardvatela sa na uzavretie Zmluvy Verejnym obstaravateflom bude
vyzadovat udelenie predchidzajuceho sdhlasu s uzavretim Zmluvy valnym zhromaZzdenim Verejného
obstaravatela. Vitazny uchadzac¢ musi uvedenu skutocnost zohladnit v Zmluve.

O termine zacatia prevadzkovania platobnej brany, ako aj o termine zacatia vedenia bankového uctu rozhodne
Verejny obstaravatel. Tieto terminy vSak nebudu skor ako 30 kalendarnych dni odo dia nadobudnutia Gcéinnosti
Zmluvy. Zaroven Verejny obstardvatel oznami predmetné terminy vitaznému uchadzacovi minimalne 5
pracovnych dni vopred. Odo dria zacatia prevadzky platobnej brany za¢ne plynat doba 4 rokov, pocas ktorych
bude vitazny uchadzac povinny zabezpecovat prevadzku a spravu platobnej brany. Ostatné plnenia podla
Zmluvy (dodanie podrobnej dokumentacie ohladom pouZzivania platobnej brany a zaskolenie zamestnancov
Verejného obstaravatela) je povinny vitazny uchadzac poskytnut Verejnému obstaravatelovi do 10 pracovnych
dni odo dia, ked ho o to Verejny obstardvatel poZiada.

Zmluva nadobudne Géinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR v stlade s § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s § 5a ods. 1 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
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