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Vazeni akcionari, obchodni partneri,
vazeni cestujuci, damy a pani,

pre Integrovany dopravny systém v Brati-
slavskom kraji bol rok 2018 rokom vyraz-
nych zmien a inovacii, ktoré obyvatelom
i navstevnikom Bratislavy a celého metropo-
litného regiénu priniesli Sirsiu, kvalitnejsiu
a modernejsiu ponuku cestovania.

To vsetko sa prejavilo vo vyraznom naraste
poctu cestujucich, ktori na svoje prepravu
vyuzili IDS BK.V porovnani s rokom 2017 na-
rastol vlani pocet prepravenych os6b o ne-
celé tri percentd, ¢o predstavuje zvysenie
o takmer 10 miliénov cestujucich.

Vstupom spolocnosti Regiolet do IDS BK
sa rozsiril pocet dopravcov zapojenych do
IDS BK. Od minulého roka teda spolo¢nost
Bratislavska integrovana doprava, a. s. za-
bezpecovala koordinaciu spoluprace v IDS
BK medzi styrmi zapojenymi dopravcami -
Dopravny podnik Bratislava, a. s., RegioJet,
a. s, Slovak Lines, a. s., Zelezni¢na spolo¢-
nost Slovensko, a. s. a objednavatelmi do-
pravy. Pod narast poctu prepravenych oséb
sa podpisalo aj zavedenie novych 56 vlako-
vych spojeni medzi Bratislavou a Pezinkom,
resp. Sencom pocas pracovnych dni. S tym
suvisela aj zmena nadvaznosti a zvysenie
kapacity MHD v dopravnych uzloch Brati-
slava - Vinohrady a Bratislava — Nové Mesto.

Zasadnou zmenou, ktoru Bratislavska in-
tegrovana doprava, a. s. v roku 2018 zreali-
zovala, bola augustova zmena cestovnych
poriadkov primestskej autobusovej dopra-
vy. V nej bol déraz kladeny predovsetkym
na zabezpecenie nadvaznosti na regionalnu
zelezni¢nu dopravu v dolezitych prestup-
nych uzloch, zvysenie poctu spojov z obci

v blizkosti Bratislavy, vratane zvysenia poctu
spojov pocas vikendov a sviatkov a zavede-
nie lahko zapamatatelnych a pravidelne sa
opakujucich odchodov spojov, teda zavede-
nie tzv. taktovej dopravy.

Vyraznym inovativnym krokom pre zatrak-
tivnenie verejnej dopravy zo strany Bra-
tislavskej integrovanej dopravy, a. s. bolo
spustenie mobilnej aplikacie IDS BK, ktora
obsahuje vyhladédvanie spojeni vietkych 4
dopravcov zapojenych do IDS BK ¢i moznos-
ti zakupenia cestovnych listkov.

Pred Bratislavskou integrovanou dopravou,
a. s. stoja aj dalSie vyzvy, ktorych cielom ma
byt podpora a vyssia atraktivita verejnej do-
pravy. Od ich zavedenia do praxe ocakava-
me vyrazne pozitivny vplyv na pohodlie ces-
tujucich, skratenie doby cestovania, Usporu
finan¢nych prostriedkov a v neposlednom
rade aj zmiernenie dopadov na Zivotné
prostredie Ci zlepSenie dopravnej situacie.
Pripravujeme rozsirenie IDS BK do Trnavské-
ho kraja a uz v priebehu roka 2019 by sa do
systému mal zaintegrovat zelezni¢ny uzol
Trnava. Zasadnym projektom, ktory mno-
hym cestujuicim znizi ndklady na cestovanie
bude zavedenie e-Ticketingu ¢&i marketin-
gova podpora pre skupinové cestovanie
pocas vikendov a sviatkov na jeden cestov-
ny listok. Velkou vyzvou, pred ktorou dnes
stojime je vytvorenie moderného dispe-
c¢erského centra, vdaka ktorému budeme
vediet v realnom case koordinovat dopravu
v ramci IDS BK, este efektivnejsie zabezpecit
nadvaznost spojov a na zaklade dat prisp6-
sobovat verejnu dopravu potrebam a pozia-
davkam cestujucich.

PHDR. BRANISLAV
MASAROVIC

predseda predstavenstva
Bratislavskej integrovanej dopravy,
koordindtora IDS BK
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ZAKLADNE IDENTIFIKACNE
UDAJE A ORGANY SPOLOCNOSTI

BRATISLAVSKA
INTEGROVANA DOPRAVA, A.S.

Sabinovska 16,
820 05 Bratislava

B 1€0: 35 949 473

=) Defi zapisu: 09.08.2005

UCEL ZALOZENIA:

« vypracovanie zdsad organizdcie hromadnej dopravy

0s6b, stanovenie potrebného objemu vykonov pre jed-
notlivych dopravcov a dopravnych subsystémov a ich
prerokovania s hlavhym mestom SR Bratislava a samo-
spravnymi krajmi,

navrhnutie ekonomického zabezpecenia prevadzky Bra-
tislavskej integrovanej dopravy s efektivnym vyuzivanim
dostupnych finan¢nych prostriedkov,

navrhovanie tarif, cestovného a prepravného v Bratislav-
skej integrovanej doprave,

vypracovanie regionalneho projektu organizacie hro-
madnej dopravy 0sbb,

PREDMET CINNOSTI:

|

T LB

sprostredkovatelska c¢innost v oblasti dopravy, obchodu,
vyroby a sluzieb v rozsahu volnej zivnosti

podnikatelské poradenstvo v oblasti dopravy v rozsahu
volnej Zivnosti

prieskum trhu a verejnej mienky

reklamna, propagacna a inzertna ¢innost
automatizované spracovanie Udajov

¢innost organizacnych, ekonomickych a uctovnych po-
radcov

kupa tovaru na Ucely jeho predaja kone¢nému spotrebi-
telovi (maloobchod)

kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovate-
[om Zivnosti (velkoobchod)

priprava zmlluv na zabezpecenie prevadzky Bratislavskej
integrovanej dopravy medzi hlavnym mestom SR Brati-
slavou a Bratislavskym samospravnym krajom na jednej
strane a dopravcami na druhe;j strane,

organizdcia finan¢nych tokov v rdmci Bratislavskej integ-
rovanej dopravy,

zabezpecenie informacného systému Bratislavskej integ-
rovanej dopravy,
kontrola vykonov a kvali
integrovanej dopravy.
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PREDSTAVENSTVO

ING. MARIAN ROVENSKY
predseda predstavenstva
(0d 08.09.2011 do 29.06.2018)

JUDR. DANIELA SURINOVA
clen predstavenstva
(0d 08.09.2011 do 29.06.2018)

PHDR. BRANISLAV MASAROVIC
predseda predstavenstva (od 29.06.2018)

ING. PATRICIA MESTAN
clen predstavenstva (od 29.06.2018)

DOZORNA RADA

ING. MARTIN BERTA, CSC.
predseda dozornej rady
(0od 08.09.2011 do 22.03.2018)

MGR. LUKAS POKORNY
¢len dozornej rady

(od 17.06.2015 do 29.06.2018)
ING. BYSTRIK ZAK

¢len dozornej rady

(od 17.06.2015 do 29.06.2018)

ING. SONA SVORENOVA
clen dozornej rady (od 11.11.2015)

ING. PAVOL BULLA
clen dozornej rady (od 11.11.2015)

ING. JOZEF KRUPA
clen dozornej rady (od 29.06.2018)

MGR. MICHAL DROTOVAN
clen dozornej rady (od 29.06.2018)

MICHAL CAGAN
clen dozornej rady (od 29.06.2018)

GENERALNY RIADITEL

ING. ZUZANA HORCIKOVA
generdlna riaditelka (od 01.03.2016)

Bratislavska integrovana doprava, a.s.

AKCIONARI

Bratislavsky samospravny kraj
ICO: 360 636 03
Sabinovska 16, Bratislava 820 05

Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava

ICO: 006 034 81

Primacialne namestie ¢. 1, Bratislava 814 99

AKCIE

Pocet akcii 33 195, kmenové, zaknihované, akcie
na meno

Menovita hodnota jednej akcie je 1 EUR
Bratislavsky samospravny kraj vlastni 21 577 ku-
sov akcii

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
vlastni 11 618 kusov akcii

Obmedzenie prevoditelnosti akcii na meno v
zmysle stanov spoloc¢nosti.

Zakladné imanie:
33195 EUR

Rozsah splatenia:
33195 EUR

KONTAKT:

[www] Weboava adresa:
R wwwbidsk

B)) Telefén:
+421 24829 4135

@ E-mail:
info@bid.sk
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ZAKLADNE ULOHY

SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost Bratislavskd integrovand doprava, a. s. (dalej aj
~Spolo¢nost” alebo ,BID, a. s) bola zalozena dna 30. juna
2005 ako spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym s cielom in-
tegrovat dopravné sluzby v bratislavskom regiéne. Podla
spolo¢enskej zmluvy je jej 65-percentnym vlastnikom Brati-
slavsky samospravny kraj a 35-percentnym vlastnikom Hlav-
né mesto Slovenskej republiky Bratislava. Dra 08.07.2009 na
zaklade rozhodnutia dvoch spolo¢nikov formou notérskej
zapisnice ¢. N147/2009, Nz13259/2009, NCRIs 13425/2009
zo dna 27.04.2009 a N 149/2009, NZ 13363/2009, NCRIs
13526/2009 zo dna 27.04.2009 zmenila svoju pravnu formu
zo spolocnosti s ru¢enim obmedzenym na akciovu spolo¢-
nost so zakladnym imanim vo vyske 33 195,- EUR.

Spolo¢nost zabezpecuje ulohy a tkony pri realizacii projektu
IDS BK na zéklade doh6d a zmliv uzavretych s objednavatel-
mi dopravnych vykonov:
a. Bratislavskym samospravnym krajom (dalej len,BSK") a
b. Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava (dalej
len,,HMB")

a v spolupraci s dopravcami posobiacimi v tomto regiéne:

a. Dopravnym podnikom Bratislava, a. s.
(dalejlen,DPB, a.s.),

b. Slovak Lines, a. s. (dalej len,SL, a. ),

c. Zelezni¢nou spolo¢nostou Slovensko, a. s.
(dalejlen,ZSSK, a. s,

d. RegiolJet, a. s. (dalej len ,RJ-SK, a.s") a

e. manazérom Zelezni¢nej infrastruktury
- Zeleznicami Slovenskej republiky (dalej len,ZSR").

GENERALNY RIADITEL
UTVAR GENERALNEHO
RIADITELA

ODBOR DOPRAVNEJ
INTEGRACIE

ODDELENIE EKONOMIKY
DOPRAVY

ODDELENIE DOPRAVNEHO
PLANOVANIA

ORGANIZACNA
STRUKTURA SPOLOCNOST!

ODBOR PODPORNYCH
CINNOSTI
ODDELENIE
EKONOMIKY
ODDELENIE
LEGISLATIVY
ODDELENIE MARKETINGU
A VONKAJSICH VZTAHOV

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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Zakladnou ulohou Spolo¢nosti je vykonavat také aktivity, ktoré budu smerovat k zatraktivneniu
verejnej dopravy v regione v kontexte s prudkym rozvojom individudlnej automobilovej dopravy.
Uvedeny ciel chce spoloc¢nost, ale aj jednotlivi objednavatelia dosiahnut predovietkym zavedenim
jednotnych tarifnych podmienok u vietkych dopravcov zapojenych do IDS BK, zavedenim pravidel-
ného intervalu jednotlivych spojov a zabezpe¢enim nadvaznosti jednotlivych spojov. Dalej BID, a. s.
vykonava nasledujulce ¢innosti:

Spracovanie navrhov cestovnych poriadkov v sulade s platnym Planom dopravnej
obsluznosti Bratislavského kraja, ich prerokovanie s dotknutymi subjektami.

Priprava podkladov pre vyjadrenie HMB a BSK k dopravnej obsluznosti v IDS BK,
uzemnoplanovacim podkladom a tzemnopldnovacim dokumentaciam.

Sprava a rozvoj jednotného tarifného systému IDS BK, t. j. tarifné usporiadanie,
druhy cestovnych listkov a ich ceny, spésoby tarifného vybavovania cestujucich a s
tym sdvisiace ¢innosti a postupy.

Priprava, ndvrh a realizacia dopravnych prieskumov pre ucely delby trzieb medzi
dopravcov zapojenych do IDS BK.

Zabezpecenie jednotnej informovanosti cestujucich v IDS BK. Zabezpecenie pri-
pravy tlacenych informacnych materidlov ako aj prevadzka elektronickych sluzieb
poskytovanych v ramci IDS BK.

Zabezpecenie propagacie IDS BK prostrednictvom medidlnych kanalov, tlacenych
materialov, socidlnych sieti a podobne.

Zabezpecenie prevadzky informacnych systémov (tzv. backoffice) postupnym
budovanim zazemia pre pripravované elektronické sluzby (napr. multimodalny
vyhladévac spojeni) v ramci IDS BK.

Priprava, ndvrh a zabezpecenie delby trzieb medzi dopravcov zapojenych do IDS
BK, vratane vyhodnocovania vyvoja predaja cestovnych listkov.

Vyhodnocovanie prevadzky systému IDS BK a vypracovavanie sprav o fungovani
tohto systému pre subjekty zapojené do IDS BK.

ofof-fofof-Ro )R

Projekt integrovanej dopravy je postaveny tak, aby sa mohli postupne do systému pripojit aj dalsie
spolo¢nosti prevadzkujuce verejni osobnu dopravu v Bratislavskom kraji, pripadne dalsi objednava-
telia dopravy, nakolko sa nejednd o uzavrety systém pésobiaci iba v ohrani¢enom tzemi.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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EKONOMICKE UKAZOVATELE
SPOLOCNOSTH

PREHLAD AKTIV A PASIV

Prehlad aktiv stav k 31.12.

. ; ) 2016 2017 2018
STRUKTURA AKTIV
eur % eur % eur %
Spolu majetok 479610 100,00 729901 100,00 753 239 100,00
A. Neobezny majetok 16 660 3,47 10 884 1,49 88 850 11,80
Al DlIhodoby nehmotny majetok 5265 31,60 4065 37,35 65 865 8,75
Al Dlhodoby hmotny majetok 11395 68,40 6819 62,65 22985 3,05
Alll.  Dlhodoby finanény majetok 0 0,00 0 0,0 0 0,00
B. Obezny majetok 459 794 95,87 715 895 98,08 661001 87,75
B.l. Zasoby 17 0,01 60 0,01 73 0,00
B.Il. Dlhodobé pohladéavky 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.III. Kratkodobé pohladavky 13671 2,97 26 080 3,64 196 309 26,06
B.IV.  Kratkodoby finan¢ny majetok 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.V. Finan¢né ucty 446 106 97,02 689 755 96,35 464619 61,69
C. Casové rozlisenie 3156 0,66 3122 0,43 3388 0,45
Cl Naklady buducich obdobi 3156 100,00 3122 100,00 3388 0,45
Cl. Prijmy buducich obdobi 0 0,00 0 0,00 0 0,00

800 v tisicoch eur

600

400

200
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2016 2017 2018

P Neobeiny majetok [ Obezny majetok

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.



VYROCNA SPRAVA 2018 EKONOMICKE UKAZOVATELE 9

Prehlad pasiv stav k 31.12.

. ; ; 2016 2017 2018
STRUKTURA PASIV
eur % eur % eur %
Spolu vlastné imanie a zavazky 479610 100,00 729901 100,00 753 239 100,00
A. Vlastné imanie 166 277 34,67 183 496 25,14 255779 33,96
Al Zakladné imanie 33195 19,96 33195 18,09 33195 4,41
Al Emisné azio 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Alll.  Ostatné kapitalové fondy 13800 8,30 13800 7,52 13800 1,84
AlIV.  Zakonné rezervné fondy 6639 3,99 6639 3,62 6639 0,88
AV. Ostatné fondy zo zisku 27 000 16,24 27 000 14,72 27 000 3,58
AVI.  Ocenovacie rozdiely z precenenia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
vy Vysledokhospodarenia 55351 33,29 85 643 46,67 172862 22,95
minulych rokov
vy, Vystedokhospodarenia - 30292 18,22 17219 9,38 2283 030
bezného uctovné obdobia
B. Zavazky 313328 65,33 546 349 74,85 417 786 55,47
B.I. Dlhodobé zavazky 2483 0,79 4985 0,91 7032 0,93
B.II. Dlhodobé rezervy 5859 1,87 5859 1,07 5859 0,78
B.ll.  Dlhodobé bankové uvery 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.IV. Kratkodobé zavazky 281919 89,98 226 369 41,43 187 681 24,92
B.V. Kratkodobé rezervy 23 067 7,36 309136 56,58 217 214 28,84
B.VI.  BeZné bankové uvery 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.VIl.  Kratkodobé finan¢né vypomoci 0 0,00 0 0,00 0 0,00
C. Casové rozlisenie 5 0,00 56 0,01 79 674 10,57
Cl. Vydavky buducich obdobi 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Cll. Vynosy buducich obdobi 5 100,00 56 100,00 79674 10,57

300 v tisicoch eur
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2 400
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Bratislavska integrovana doprava, a.s.



PREHLAD NAKLADOV A VYNOSOV

Prehlad nakladov
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NAKLADY 2016 2017 2018
Spotreba materidlu 18382,52 32713,68 28 622,74
Spotreba energie 1170,24 5912,78 9 083,63
Predany tovar 0,00 0,00 0,00
Opravy a udrzovanie 1934,98 14 922,64 5878,54
Cestovné 1871,71 4099,85 2666,60
Naklady na reprezentaciu 2785,89 1291,88 6417,92
Ostatné sluzby 435 835,66 857 331,91 783 854,71
Mzdové néklady 299 261,41 296 364,30 341291,07
Odmeny ¢lenom organov 39000,00 39000,00 3713333
Zakonné socialne zabezpecenie 111 206,43 113151,78 130029,70
Zakonné socidlne naklady 5951,52 12 545,72 16 227,68
Dar z motorovych vozidiel 337,80 231,79 202,58
Dan z nehnutelnosti 0,00 0,00 0,00
Ostatné dane a poplatky 518,13 273,53 847,33
Predany material 0,00 0,00 0,00
Dary 233,33 0,00 0,00
Zostatkova cena predaného DHaNM 0,00 0,00 0,00
Zmluvné pokuty a penale 0,00 6,00 0,00
Ostatné pokuty a pendle 0,00 0,00 0,00
Tvorba a zuct. oprav. pol. k pohlad. 0,00 0,00 0,00
Ostatné néklady na hosp. ¢innost 200047 3816,62 3816,25
Odpisy HIM a NIM 1454,00 5775,40 13 044,80
Uroky 0,09 0,00 0,00
Kurzové straty 0,19 5,07 0,01
Ostatné finan¢né naklady 578,48 2246,19 4601,19
Dan z prijmu BC-spl. 5 369,27 82222,13 0,00
Dan z prijmu BC-odl. 0,00 0,00 0,00
Hosp. vysledok bezného roka (zisk/strata) 30291,99 17 218,59 2283,17
Naklady + hosp. vysledok spolu 958 184,11 1489 129,86 1386 001,25

* Udaje su uvedené v EUR.

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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Porovnanie skuto¢ného plnenia nakladov

s planovanymi nakladmi v roku 2018

Rozpocet na rok 2018

NAKLADY Plan Skutoc¢nost %
Spotreba materialu 33253 28623 86,08
Spotreba energie 8719 9084 104,19
Predany tovar 0 0 0,00
Opravy a udrzovanie 17028 5878 34,52
Cestovné 3858 2 667 69,13
Néklady na reprezentaciu 7515 6418 85,40
Ostatné sluzby 681619 783 855 115,00
Mzdové naklady 359482 341291 94,94
Odmeny ¢lenom orgénov 38850 37133 95,58
Zakonné socidlne zabezpecenie 136 868 130030 95,00
Zakonné socialne naklady 10530 16 228 154,11
Dan z motorovych vozidiel 292 202 69,18
Dan z nehnutelnosti 0 0 0,00
Ostatné dane a poplatky 1308 847 64,76
Predany materidl 0 0 0,00
Dary 0 0 0,00
Zostatkova cena predaného DHaNM 0 0 0,00
Zmluvné pokuty a penale 0 0 0,00
Ostatné pokuty a penéle 0 0 0,00
Tvorba a zuct. oprav. pol. k pohlad. 0 0 0,00
Ostatné naklady na hosp. ¢innost 3119 3816 122,35
Odpisy HIM a NIM 19969 13 045 65,33
Uroky 0 0 0,00
Kurzové straty 0 0 0,00
Ostatné financ¢né naklady 4363 4601 105,45
Dan z prijmu BC-spl. 0 0 0,00
Dan z prijmu BC-odl. 0 0 0,00
Naklady spolu 1326773 1383718 104,29
Vysledok hospodarenia bezného roka -3 327 2283 0,00
Naklady + vysledok hosp. spolu 1323 446 1 386 001 104,73

* Udaje st uvedené v EUR.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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Prehlad vynosov

VYNOSY 2016 2017 2018
Ostatné vynosy z HC 199 992,00 352 060,08 379 546,78
Trzby z predaja sluzieb 758 177,68 1137 026,92 1006 454,47
Uroky 13,63 42,84 0,00
Kurzové zisky 0,80 0,00 0,00
Vynosy z dlh. finan¢. majetku 0,00 0,00 0,00
Ostatné financné vynosy 0,00 0,00 0
Vynosy spolu 958 184,11 1489 129,86 1386 001,25

* Udaje st uvedené v EUR.

Porovnanie skuto¢ného plnenia vynosov

s planovanymi vynosmi na rok 2018

Rozpocet na rok 2018
VYNOsY Plan Skutoc¢nost %
Ostatné vynosy z HC 398 945 379 547 95,14
Trzby z predaja sluzieb 924 501 1006 454 108,86
Uroky 0 0 -
Kurzové zisky 0 0 -
Vynosy z dih. fin. majetku 0 0 -
Ostatné finan¢né vynosy 0 0 -
Vynosy spolu 1323 446 1386 001 104,73

* Udaje st uvedené v EUR.

Prehlad vysledku hospodarenia za i¢tovné obdobie

UKAZOVATEL

Vysledok hospodarenia
za Gctovné obdobie v EUR

*Udaje st v EUR, stav k 31.12.

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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Vybrané polozky vykazu ziskov a strat

UKAZOVATEL 2016 2017 2018
Prevadzkové vynosy 958 169 1489087 1386 001
Prevadzkové naklady 921944 1387438 1379117
Prevadzkovy vysledok hospodarenia 36 225 101 649 6884
Finan¢né vynosy 15 43 0
Finan¢né néklady 579 2251 4601
Vysledok hospodarenia z finanénych operacii -564 -2208 -4 601
Dan z prijmu z beznej ¢innosti 5369 82222 0
Vysledok hospodarenia za beznu ¢innost 30292 17 219 2283
Mimoriadne vynosy 0 0 0
Mimoriadne naklady 0 0 0
Dan z prijmu z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Mimoriadny vysledok hospodarenia 0 0 0
Prevod podielu 0 0 0
na vysledok hospodarenia spolo¢nikom

Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie 30292 17 219 2283
Trzby 958 169 1489 087 1 006 455
Vykony 958 169 1489 087 1386 001
Vynosy 958 184 1489130 1386 001
Naklady 927 892 1471911 1383718

*Udaje st v EUR, stav k 31.12.
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VYBRANE FINANCNE UKAZOVATELE

Vynosy z hlavnych cinnosti

UKAZOVATEL 2016 2017 2018
Cerpanie dotacie 199 992 349990 349945
* Udaje st uvedené v EUR.

Vlastné imanie

UKAZOVATEL 2016 2017 2018
Vlastné imanie 166 277 183 496 255779
* Udaje st uvedené v EUR.

Stale aktiva

UKAZOVATEL 2016 2017 2018
Stale aktiva 16 660 10 884 88 850
* Udaje st uvedené v EUR.

Celkova likvidita

UKAZOVATEL 2016 2017 2018
Celkova likvidita 1,63 3,16 3,52

Nakladova rentabilita

UKAZOVATEL 2016 2017 2018
Nékladova rentabilita v % 3,27 8,75 0,16
Spoloénost’ vyprodukovala na 1 euro x X X
nakladov straty

Zisk na 1 euro nakladov 0,0327 0,0875 0,0016
Dynamika rastu ukazovatela -35,70 267,58 -98,17

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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Ukazovatel zadlzenosti

EKONOMICKE UKAZOVATELE

UKAZOVATEL 2016 2017 2018
Ukazovatel' zadlzenosti 65,33 74,85 55,47
Dynamika rastu ukazovatela 191,64 114,57 -25,89
* Udaje st uvedené v %

Odporucand vyska zadlZenosti je 50 — 70 %

Vlastné imanie

UKAZOVATEL 2016 2017 2018
Uverova zadlzenost 0* 0 ** O

*Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2016 Ziadne bankové tvery.
**Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2017 Ziadne bankové uvery.
*** Spolocnost' BID, a. s. nemala k 31.12.2018 Ziadne bankové uvery.
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59,11 %

P Priame néklady
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P Osobné néklady
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DOPLNUJUCE UDAJE A INFORMACIE

Priemerny stav zamestnancov

UKAZOVATEL 2016 2017 2018

Priemerny stav zamestnancov 17 16 17
V pracovnhom pomere

U¢tovnd jednotka nemd vyznamny vplyv na zamestnanost'v regiéne.

Prehlad dlhodobého majetku - pohyb obstaravacich

cien, opravok a zostatkovych cien

' ) ) Obstaravacia Opravky a opravné Zostatkové
SUVAHOVA POLOZKA Stav cena polozky ceny
osobny automobil 36 550 36 550 0
PC zostava 2955 2955 0
multifunkéné zariadenie, PC zostava 2690 2690 0
Oznacovace cestovnych listkov 30 250 7 351 22 899
Tvorba web stranky 5920 3055 2 865
SW — jadro, mobilna aplikacia, 70 000 7 000 63 000
vyhl'adava¢ spojeni

k 31.12.2018 88 764

* Udaje st uvedené v EUR.

Rozdelenie vysledku hospodarenia

bezného uctovného obdobia

Rozdelenie vysledku hospodarenia na zaklade zapisnice z valného zhromazdenia

. . Zakonny . Neuhradena strata minulych Pridel do Tantiémy
Zdanovacie # Ostatné 0 . - .
. rezervny rokov/Nerozdeleny zisk  socidlneho  Dividendy organom
obdobie fondy Lo . .
fond minulych rokov fondu spolo¢nosti
2016 30292
2017 17219
2018 - navrh 2283

* Udaje st uvedené v EUR.

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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VPLYV CINNOSTI UCTOVNEJ JEDNOTKY NA ZIVOTNE PROSTREDIE A NA
ZAMESTNANOST

2\

BID, a. s. nema vyznamny vplyv na zivotné prostredie a na zamestnanost v regio-

ne. Napriek tejto skuto¢nosti zamestnava v priemere 17 zamestnancov. Rovnako
poskytuje aj prilezitostnu pracu Studentom strednych a vysokych $kél na zéklade
dohody o brigddnickej ¢innosti.

UDALOSTI OSOBITNEHO VYZNAMU, KTORE NASTALI PO SKONCENIi UC-
TOVNEHO OBDOBIA, ZA KTORE SA VYHOTOVUJE VYROCNA SPRAVA

V Gctovnictve BID, a. s. po skonceni G¢tovného obdobia nedoslo k vyznamnym
udalostiam osobitného vyznamu.

7 ! . NAKLADY NA CINNOST V OBLASTIVYSKUMU A VYVOJA

= BID, a. s. v sulade so svojimi aktivitami nevynaklada naklady na ¢innost v oblasti
vyskumu a vyvoja.

VLASTNE AKCIE, DOCASNE LISTY A OBCHODNE PODIELY

BID, a. s. nenadobudla v roku 2018 Ziadne vlastné akcie, doc¢asné listy a obchod-
né podiely, nenadobudla ani akcie, docasné listy a obchodné podiely ovladajicej
osoby.

O ROZDELENIE VYSLEDKU HOSPODARENIA V SCHVALOVACOM KONANI
@y BID, a. s. v roku 2018 vytvorila zisk vo vyske 2.283,17 EUR, ktory predstavenstvo

navrhuje ponechat ako nerozdeleny zisk minulych rokov.

ORGANIZACNE ZLOZKY SPOLOCNOSTI

BID, a. s. nema ziadnu organiza¢nu zlozku v tuzemsku ani v zahranici.

Bratislavska integrovand doprava, a.s.
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DOPRAVNA INTEGRACIA

Cielom dopravnej integrdcie je sprehladnenie systému verej-

nej osobnej dopravy, zlepSenie ponuky prepravnych spojeni

a vytvorenie maximdlnej moZnej nadvdznosti jednotlivych

druhov dopravy v prestupnych miestach tak, aby bol sticas-
nym cestujicim umozneny pohodiny prestup a aby sa do
systému verejnej dopravy prildkali novi cestujuci.

Zmeny v oblasti dopravnej integracie

V roku 2018 prebehlo viacero zmien v organizacii verejnej
osobnej dopravy v Integrovanom dopravnom systéme v
Bratislavskom kraji. Zmeny sa dotkli mestskej hromadnej
dopravy, primestskej autobusovej dopravy aj regiondlnej
Zelezni¢nej dopravy. Rok 2018 je charakteristicky vyraznym
navysenim vykonov predovsetkym v regiondlnej doprave.
Vykony primestskej autobusovej dopravy sa zvysili pribliz-
ne o 10%, v rdmci regiondlnej Zelezni¢nej dopravy pribudli
nové vlaky premévajlce pocas pracovnych dni.

BID v zmysle PDO vypracovala cestovné poriadky primest-
skych autobusovych liniek. Cestovné poriadky reflektovali
okrem poziadaviek PDO aj na vystavbu dialhi¢ného obchva-
tu D4 a rychlostnej cesty R7 a s tym suvisiace uzavery ciest
a dopravné obmedzenia, ktoré Bratislavu a region v najbliz-
Sich rokoch ¢akaju. Nosnym systémom dopravy je Zelezni¢-
na doprava, k comu MDV SR prostrednictvom Zelezni¢ného
dopravcu ZSSK pridalo 56 novych vlakov od Senca a Pezinka,
¢im doslo k vyraznému navyseniu vykonov v Zelezni¢nej do-
prave a rozsirenie vlakovej ponuky na uzemi Bratislavy (Zel.
st. Bratislava, Nové mesto a Petrzalka).

Zmeny v primestskej autobusovej doprave

Primestskad autobusova doprava presla najva¢sou zmenou
za posledné desatroc¢ia. Zmeny boli vykonané z dévodu
zlepSenia nadvaznosti jednotlivych druhov dopravy. Pod-
netom na vykonanie zmien boli aj pripravované uzavery v
hlavhom meste suvisiace s vystavbou D4/R7 a vystavbou v
oblasti Mlynskych niv. Zmeny boli pripravené aj v suvislosti
s vyraznym navysenim vykonov regionalnej Zelezni¢nej do-
pravy. Cestovné poriadky vypracovala BID a v spolupraci s
dopravcom Slovak Lines a objednévatelom primestskej au-
tobusovej dopravy BSK, sa ich podarilo 19. 8. 2018 uviest do
praxe. Principom novych cestovnych poriadkov je reagovat
na potreby existujucich a potencidlnych novych cestujucich.
V 21. storoci potrebuje zékaznik kvalitnd ponuku spojov roz-
loZzenu pocas celého dna, ktord uspokojuje jeho prepravnu
potrebu za pracou, zdbavou, a inymi aktivitami vyplyvajici-
mi z dnesnej doby.

Zakladné znaky nového systému cestovnych poriadkov:

« lahko zapamatatelné odchody spojov primestskej auto-
busovej dopravy, rovnako ako v pripade regiondlnej ze-
lezni¢nej dopravy alebo mestskej hromadnej dopravy,

« rovnomernejsie rozlozenie ponuky spojov v jednotli-
vych obdobiach dna, v $picke je mozné cestovat z obci v
blizkosti Bratislavy ako napr. Ivanka pri Dunaji, Svaty Jur
alebo z miest Pezinok a Stupava v rannej $picke kazdych
maximalne 7-8 minut, v poobednej 3picke kazdych maxi-
malne 10 minut a v sedle kazdych maximalne 30 minut,

- rozsiril sa pocet spojov okrem 3picky aj v ¢ase sedla, vecer

a cez vikend,

zlepsilo sa priestorové previazanie primestskej autobuso-

vej dopravy a regiondlnej Zelezni¢nej dopravy, autobusy

vo zvysenej miere zachddzaju na termindly v okresnych
mestach,

zlepsilo sa ¢asové previazanie jednotlivych druhov do-

pravy a nadvaznost primestskej autobusovej dopravy na

regionalnu Zelezni¢nu dopravu,

v prvej faze doslo k predizeniu prevadzkovej doby do pri-

blizne 23:30 a to najma na Usekoch s vysokym potencia-

lom prildkania cestujucich,

doslo k zjednoduseniu a zjednoteniu trasovania jednotli-

vych spojov podla prislusnosti k linke,

+ doslo k zjednoteniu zastavovania spojov na rovnakych
zastavkach tej istej linky, resp. zvazkov liniek, ktoré na da-
nom useku spolo¢ne premavaju,

« k zlepSeniu doslo aj v oblasti tarifnej, zjednocuju sa jazd-
né doby jednotlivych spojov, z tohto dévodu nebude
dochadzat k situdcii, ked cestujuci zaplati za cestu rézne
podla toho, v ktorej ¢asti dfia cestoval.

Casova postupnost zmien v PAD:

« od 19. augusta boli spustené nové cestovné poriadky pri-
mestskej autobusovej dopravy na celom tzemi IDS BK,

- v priebehu septembra, oktébra a novembra boli vykona-
né 4 ciastkové zmeny cestovnych poriadkov v suvislosti s
poziadavkami cestujucich,

+ jednou z najcastejsich pripomienok cestujucich bola

Bratislavska integrovand doprava, a.s.
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nedostato¢nd kapacita autobusov zo smeru Stupava a
Zlaté Klasy. Na zéklade tychto pripomienok cestujucich
sa opdtovne navysil pocet spojov z/do Stupavy na pri-
blizne 6 minutovy interval v rannej 3picke do Bratislavy
a 7,5 minutovy interval v poobednej $picke z Bratislavy.
Pocet spojov zo Zlatych Klasov a Tomasova sa navysil pri
celostatnych zmendach cestovnych poriadkov v decembri,

+ od 9. decembra boli zmenené ¢asové polohy vlakov na
trati 120 (v smere od Trnavy), mensie ¢iastkové zmeny boli
vykonané aj na ostatnych zelezni¢nych tratiach. Z tohto
doévodu sa museli opatovne menit cestovné poriadky aj
nadvaznej primestskej autobusovej dopravy.

Spustenim novych cestovnych poriadkov vyrazne narastol aj
pocet emailovych otdzok v Infocentre IDS BK. Nérast oproti

predchadzajucemu roku bol o 722%. BID absolvovala nie-
kolko stretnuti so starostami obci, kde bola odprezentova-
nda koncepcia nového systému linkového vedenia. Stretnuti
sa obcas zucastnili aj samotni ob¢ania obci, ktori tak mohli
vyslovit svoj nazor na realizované zmeny. Prostrednictvom
emailov, telefonickych podnetov a pracovnych stretnuti
zaznamenala BID mnozstvo pripomienok cestujucej verej-
nosti, ktoré napomodhli k ¢iastkovym Upravam. Od spustenia
v auguste 2018 bol vyhodnoteny pocet prepravenych ces-
tujucich za mesiace september, oktdber a november, ktory
preukdzal priblizne 3% ndrast poctu prepravenych cestuju-
cich v primestskych autobusovych linkach. Najvyraznejsi na-
rast je na linkdch z juznej casti Bratislavského kraja, v smere
od Dunajskej Luznej a Rovinky a od Tomasova a Mosta pri
Bratislave.

Zmeny v regionalnej zelezni¢nej doprave

Regiondlna Zelezni¢nd doprava zareagovala na zvyseny
dopyt po cestovani vlakmi v okoli Bratislavy a zaviedla dve
nové linky zo smeru Pezinok a Senec.

- Od 11. juna bola posilnena regionalna zelezni¢na doprava
na tratiach z Pezinka a Senca. Bolo pridanych 56 novych
vlakov, premdvajucich pocas pracovnych dni celodenne v
60 minutovom intervale. Tak na oboch Zelezni¢nych tra-
tiach premavaju vlaky v intervale 30 minut, v $picke je in-
terval medzi viakmi krat3i.

+ 0 S55 Trnava - Pezinok - Bratislava, Nové Mesto

-0 S65 Senec - Bratislava, Nové Mesto — Bratislava, Petr-
Zalka

+ Od 9. decembra boli v rdmci celodtatnej zmeny cestovnych
poriadkov zmenené ¢asové polohy vlakov v IDS BK, najvy-
raznejsie zmeny nastali na trati 120 v smere do Trnavy.

Zmeny v mestskej hromadnej doprave

Mestska hromadna doprava zaznamenala zmeny k lepsie-
mu v prevadzke rekreacnych liniek, reagovala na vystavbu

0d 10. februara bola zavedena linka ¢. 144, ktora
premava z konecnej trolejbusov na Kolibe na Kamzik,
linka premava pocas volnych dni.

0Od 2. médja sa zacala vyluka na Mlynskych nivach,
vyluka sa dotkla predovsetkym trolejbusovych liniek
¢. 202,205,210 a 212, zaroven bola zavedend ndhrad-
na autobusova linka X72, ktord premavala po trase
Nemocnica sv. Michala — Hrani¢na.

Od 11. juna bolo vykonanych viacero zmien v suvis-
losti s posilnenim regionalnej zelezni¢nej dopravy.
Linka ¢. 52 bola predizena k ZST Vajnory, tymto kro-
kom prislo k zvySeniu poctu spojov obsluhujucich tuto
zelezni¢nu stanicu a zaroven sa zlepsila jej dostupnost.
Linka ¢. 78 bola presmerovana z konec¢nej zastavky C
Cilizska ku ZST P. Biskupice. Linka ¢. 50 bola posilnena v
Case Spicky z intervalu 7,5 minudty na 6 minut. Na linke
¢. 196 doslo k pridaniu 3 parov spojov v ¢ase medzi
8.2 9. hodinou. Linka ¢. 7 zacala premavat aj pocas
Skolskych prazdnin.

L ¢

Od 3. septembra bola posilnend elektri¢ckova linka ¢.
7 v rannej Spicke na interval 4 minuty. Bola zavedena

autobusova linka ¢. 36 premavajuca medzi Zdhorskou
Bystricou a Dubravkou.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.

na Mlynskych nivach a v spolupréci s BID zareagovala aj na
posilnenie regiondlnej zelezni¢nej dopravy v juni 2018.

0d 12. marca bola predizen3 elektri¢kova linka ¢. 7 do
Race aj v poobednych hodinéch.

0Od 2. juna bola zavedena Specidlna sezénna autobu-
sova linka 129, na ktoru su nasadzované autobusy s
drziakmi umoznujucimi prepravu bicyklov. Premava na
trase Nové SND - Devin.

0d 1. jala zacali na linke ¢. 50 premavat kibové auto-
busy, pri¢om prislo k prediZeniu intervalu vo vietkych
prevadzkovych rezimoch. Zaroven bola mierne na-
vysena kapacita na linke v porovnani so stavom pred
11.06.2018.

0Od 19. novembra bolo zrusené posilnenie linky ¢. 7 v
rannej $picke, ¢o sa vyrazne odrazilo na kvalite cesto-
vania zo Zelezni¢ného uzla Vinohrady/Predmestie do

centra mesta.
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TARIFNA INTEGRACIA

Cielom bolo najmd spustenie mobilnej aplikdcie do ostrej

prevddzky, co sa aj 01. 10. 2018 tspesne podarilo.

Mobilna aplikacia

Od 1. 10. 2018 bola spustena do prevadzky mobilnd aplika-

cia IDS BK. Mobilna aplikacia je novy predajny kanal, ur¢eny

predovsetkym pre nepravidelnych cestujucich. Je jednym zo

spésobom k pristupu k elektronickym sluzbam a obsahuje 4

zakladné oblasti:

« PLANOVAC CESTY - zabezpecuje predovietkym interfa-
ce pre vyhladanie cesty,

» TICKETING - zabezpecuje interface pre nakup/kontrolu
platnosti cestovného listka,

]

Bratislavska mestska karta

0Od 1.10.2018 bola spustena elektronicka penazenka na Bra-
tislavskej mestskej karte a tym aj ndkup elektronickych ces-
tovnych listkov. Zaroven bol rozsireny predaj PCL na BMK o
dalsich predajcov. ZSSK a RegioJet neprejavili zaujem o pre-

« INFORMACIE - zakladné informacie o sluzbach IDS BK
(najma tarifnych),

« KOMUNIKACIA - obojstrannd komunikacia medzi BID
a cestujucim.

Predajcom cestovnych listkov IDS BK je spolo¢nost BID.

Koncom roka 2018 bola spustena v spolupraci so spoloc¢-

nostou Mastercard akcia, vdaka ktorej je umoznena zlava

0,20€ za kazdu transakciu, ktora je zaplatena cez aplikaciu

Masterpass.

daj PCL na BMK, predajcami v IDS BK su DPB, Slovak Lines a
BID. Poskytnutu zlavu vo vyske 10% refunduje vietkym pre-
dajcom Hlavné mesto Bratislava. BMK je tak plnohodnotne
integrovana.

Bratislavska integrovand doprava, a.s.
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Tarifné zmeny

Od 1. 10. 2018 vstupili do platnosti tarifné zmeny, ktoré

BID navrhovala uz v roku 2015:

« rozsirenie platnosti dennych cestovnych listkov v ne-
pracovnych dnoch - okrem drzitela moze na jeden
listok cestovat aj dalSia dospeld osoba a maximalne
3 deti do 16 rokov, podmienkou je, Ze v skupine sa
vzdy nachadza jeden dospely a jedno dieta. Cielovou
skupinou tohto opatrenia su malé skupiny cestuju-
cich, predovietkym rodiny s detmi, ktoré za svojimi
vikendovymi cestami vyuzivali najma osobny auto-
mobil,

zavedenie prenosnych predplatnych cestovnych list-
kov — prenosny PCL moZze vyuzivat ktokolvek, kto ho
ma pri ceste so sebou, vzdy vsak v jednom case len
jedna osoba. Cena prenosného PCL je o 30 % vyssia
ako cena neprenosného. Cielovou skupinou tohto
opatrenia su firmy a rodiny, v ktorych ¢lenovia strie-
davo vyuzivaju osobny automobil a verejnt dopra-
vu,

zavedenie predaja cestovnych listkov pre viac 0s6b
- ide o opatrenie na zjednodusenie cestovania pre
skupiny, najma Skolské vylety, kedy pocas cesty musi
ucitelka oznacit papierové listky pre 15-20 Ziakov, ¢o
trva vyrazny cas.

Wt

Prevadzka automatov a oznac¢ovacov

Od septembra 2016 prevadzkuje nasa spolo¢nost 58
OCL a 10 MPA. Novy, 59. OCL bol umiestneny na Zze-
lezni¢nej zastavke Bratislava Vrakuna, kde sa v spolu-
praci s DPB podarilo osadit aj predajny automat na pa-

pierové cestovné listky. -
Pocas prevadzky bol v roku 2018 zaznamenany van-
dalizmus najma na Zelezni¢nych zastavkach Plavecky -
Stvrtok, Vajnory, Pezinok zastavka a Velky Biel. Z tychto
pricin musela byt vykonana oprava elektrickej pripojky ==
vo Velkom Bieli, znovuosadenie oznacovaca vo Vajno- ‘T

roch a zabezpecenie kabeldZze na Zelezni¢nej zastavke
vo Svatom Jure, kde momentdlne nie je umiestneny
Ziadny OCL.

V suvislosti so Stratégiou rozvoja predaja cestovnych
listkov boli vypracované podklady verejnej sutaze na
obstaranie novych zariadeni, ktoré doplnia a napokon
postupne nahradia sticasné. Nové OCL budu dispono-
vat novymi funkcionalitami a umoznia tak pouzivanie
bankovych kariet ako identifikatora cestovného listka v
celom IDS BK.

e kartu

.

PREVADZKA AROZVO) 21
)

.
.

Dopravny prieskum

Pravidelny dopravny prieskum je zamerany na zistenie

koeficientov potrebnych pre delbu trzieb v IDS BK. S re-

alizéciou prieskumu suvisi jeho priprava, vyber a zasko-

lenie s¢itacov, spracovanie, vyhodnotenie a schvalenie

vysledkov. Hodnotami zistovanymi v prieskume su:

- podiel vyuzitia tarify IDS BK voci tarife dopravcu
(ZSSK, DPB - SMS CL),

« koeficientu vyuzitia neadresnych cestovnych listkov
v jednotlivych zénach IDS BK.

V roku 2018 bol dopravny prieskum vykonany v mesia-
coch april a oktéber. Pravidelny dopravny prieskum v
jarnom termine doplnil oktébrovy, zdévodu vstupu Re-
gioJetu do IDS BK od 1. 4. 2018 a pridania vlakov ZSSK
od 11.6.2018.

Stratégia rozvoja predaja
cestovnych listkov IDS BK

Stratégia rozvoja predaja cestovnych listkov IDS BK po-
pisuje si¢asné moznosti predaja cestovnych listkov IDS
BK a udava smer, akym sa ma predaj do roku 2021 ube-
rat. V roku 2018 bola spracovana studia ako podklad
pre rokovania s objednavatelmi dopravnych vykonov.
Stratégia pocita so zachovanim papierovej formy ces-
tovnych listkov, vyrazne smeruje k rozvoju elektroniza-
cie a to najma do oblasti mobilnej aplikacie a vyuzitia
bankovych kariet. Cielom je zjednodusit nakup listka a
zautomatizovat predaj tak, aby novy cestujuci mal vzdy
spravny listok aj bez potreby poznat tarifu. Navrhy su v
sulade s aktudlnym trendom SMART rieSeni vo verejnej

doprave.
vy

V oblasti rozuctovania trzieb boli vykonavané najma
bezné prevadzkové ¢innosti:

Delba trzieb

« kazdomesacna delba trzieb zahifajuca import dat
od dopravcoy, spracovanie transakcii s reklamaciami
a stornami, zadanie vstupnych parametrov, rozucto-
vanie a pripadnd komunikacia s dodavatelom sluzby
rozuctovania, kontrola vysledkov a priprava zictova-
cich pokynov,

« pre potrebu realizacie delby trzieb vypocet doprav-
ného vykonu (vo vozidlovych a miestovych kilomet-
roch) na mesacnej baze, podla jednotlivych médov
doprdv, na zdklade podkladov poskytnutych doprav-
cami,

« spracovanie statistik z delby trzieb - sledovanie vy-
voja trzieb, sledovanie vyvoja poctov predanych CL

podla jednotlivych kategérii, sledovanie preprav-

nych vykonov.
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| N F O R M AC N A | N T E G R AC | A Informacnou integrdciou sa rozumie zabezpecenie jednot-

ného informovania cestujtcej verejnosti. BID tieZ zastresuje
jednotnu komunikdciu spoloc¢nych tém voci médidm.

Vstup RegioJetu do IDS BK

Od. 1. aprila 2018 sa rozsirila
ponuka cestovania v Integro-
vanom dopravhom systéme
v Bratislavskom kraji o dalsie-
ho dopravcu. Pre obyvatelov
a navstevnikov hlavného mes-
ta a regiénu sa tymto krokom
pre zvysila dostupnost a moz-
nost vyuzivat verejnu dopravu
v Useku Bratislava - Rovinka -
Kvetoslavov.

Vstup RegioJetu do IDS BK sprevadzala informacnd kamparn, lepsia dopravna dostupnost, SirSia ponuka spojov, moznost
ktorej cielom bolo poskytnut cestujucim informaciu o zapo-  cestovat na jeden cestovny listok, finan¢na a ¢asova Uspora
jeni Stvrtého dopravcu do IDS BK a zaroven ich informovat  pri vyuzivani IDS BK. Kampan prebiehala prostrednictvom
o vyhodach spojenych so vstupom dopravcu do systému -  medidlnych a tlacovych vystupov a vinternetovom priestore.

Vesely autobus IDS BK

Pre navstevnikov Bratislav-
skych mestskych dni mal
21. aprila 2018 na TyrSovom
nabrezi Vesely autobus IDS
BK opat pripraveny bohaty
program. Pre malych aj vel-
kych nechybala prilezZitost
vyskusat si, aké je to sediet za
volantom vodica, odfotit sa
priamo v autobuse s veselymi
rekvizitami a odniest si pa-
matnu fotografiu, oboznamit
sa s moznostami cestovania
v IDS BK.

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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Cestujeme po novom

V auguste pristupila Bratislavska
integrovana doprava, a.s. k najvac-
$ej zmene cestovnych poriadkov
primestskych autobusovych spo-
jov za uplynulé roky. Novy grafikon
liniek bol zostaveny na zaklade
potrieb a poziadaviek cestujucich
a zaroven zohladnoval cestovné
poriadky regiondlnych vlakov,
vdaka ¢omu bol dodrzany princip
nadvaznosti.

Zmena bola komunikovana kamparnou Cestujeme po
novom. V rdmci kampane a dorucenia informacii o no-
vych cestovnych poriadkoch cestujicim bola zorganizo-
vand tla¢ova konferencia, vytvorena internetova stranka
www.cestujemeponovom.sk a rozposland tlacovd sprava
zastupcom redakcii. Medialne vystupy boli uverejnené v ce-
loslovenskych elektronickych a tlacenych médiach. Velky
doraz pri komunikacii s cestujucimi bol kladeny na on-line

Den otvorenych dveri DPB

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.

marketing s vyuzitim adresného cielenia reklamnych banne-
rov na webovych strankach. V suvislosti so zmenou cestov-
nych poriadkov boli publikované informa¢né brozurky pre
cestujucich, v ktorych boli uvedené nové cestovné poriad-
ky, rozdelené podla 4 regiénov - Malacky a okolie; Pezinok
a okolie; Senec a okolie; Dunajska Luznd, Malinovo a okolie.
Distribuované boli prostrednictvom obci az do domacnosti.

BID, a.s. si kazdoro¢ne v septembri
nenechd ujst moznost prezentacie
IDS BK a priblizenia jeho fungovania
verejnosti aj na Dni otvorenych dveri
DPB. Ten sa kond vzdy v sobotu pocas
Eurépskeho tyzdia mobility.

Navstevnikov sme aj v roku 2018 opat
potesili oblibenym Veselym autobu-
som IDS BK. Rovnako nechybala pri-
lezitost vyskusat si, aké je to sediet za
volantom na mieste vodica, odfotit sa
priamo v autobuse s veselymi rekvizi-
tami a odniest si pamatnu fotografiu,
oboznamit sa s moznostami cestova-
nia v IDS BK. Odbornici z Bratislavskej
integrovanej dopravy okoloidicim
poradili, ako vyhodne cestovat, kde
viade a aké cestovné listky mozu pou-
zivat a podelili sa aj o informa¢né ma-
teridly a pamatné predmety IDS BK.
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Mobilna aplikacia IDS BK

Tomuto cielu bola nastavena aj marketingova podpora.
Okrem tlacovej konferencie a rozposlania tlacovej spravy
boli vyuzité aj netradi¢né formy propagacie aplikacie, so
zacielenim na najmladsiu vekovu kategériu cestujucich.
V spolupraci s moderatorom a influencerom Matejom
“Sajfom” Cifrom bolo natocené video, ktoré Matej “Sajfa”
Cifra nasledne zdielal aj na svojich on-line kanaloch.
Druhym komunika¢nym kanalom bol portal touchlT, na
ktorom bola zverejnend videorecenzia aplikacie a jej pou-
Zivanie priamo v teréne, ktoru urobil $éfredaktor touchlT
Ondrej Macko.

Aplikacia IDS BK bola promovana aj klasickymi komunikac-
nymi kanalmi, ktoré su k dispozicii - vyvesenim plagatov na
zastavkach MHD, vo vozidlach DPB a Slovak Lines a tiez vi-
deami, ktoré su vysielané vo na obrazovkach vo vozidlach
dopravcov. Marketingové podpora sa prejavila najma v poc¢-

Mobilna aplikacia IDS BK je
jedinou aplikaciou, ktory umoz-
nuje vyhladat spojenie v rdm-
ci IDS BK a zaroven zakupit
cestovné listky. Jej vytvorenie
a spustenie je dalsim z krokov,
ktoré maju urobit verejnu do-
pravu atraktivnejsiu pre verej-
nost.

te stiahnuti aplikacie a postupnom néraste predaja listkov
prostrednictvom aplikacie.

Spolo¢nost BID, a.s. v roku 2018 na propagdciu mobilnej
aplikacie vyuzila aj zdroje tretich stran.

V priebehu roku 2018 spoloc¢nost uzatvorila dve zmluvy
o komerénom sponzoringu s Ceskoslovenskou obchod-
nou bankou, a.s. Praha. Jedna bola uzatvorena v juni 2018,
prostrednictvom ktorej sme obdrzali sumu 15 000 € za po-
skytnutie medidlneho priestoru na bannerovej kampani, na
infoletdkoch vydanych v suvislosti s propagaciou mobilnej
aplikacie IDS BK. Druha zmluva bola podpisana v septembri
2018 na sumu 40 000 €. Tieto finan¢né prostriedky boli po-
uzité na digitdlnu kampan mobilnej aplikacie — sponzorova-
na facebookova kampan, sponzorovana YouTube kampan
a Google AdWords, Google Display Network.

V decembri 2018 spolo¢nost uzatvorila zmluvu o marketin-
govej spolupraci so spolo¢nostou MasterCard Europe SA na
sumu 80 000 €. Z uvedenej sumy spolo¢nost pouzila 35 000 €
na zabezpecenie komplexného kreativneho konceptu kam-
pane pre projekt zapojenia aplikacie MasterPass do mobil-
nej aplikacie a na zapracovanie aplikacie MasterPass do apli-
kécie IDS BK. Ciastka 45 000 € bude pouzita na tzv. cashback
cestujucim, ktori ak pri ndkupe cestovného listka alebo dobi-
tia kreditu vyuziju MasterPass aplikaciu dostanu transak¢nu
zlavu 0,20 € pri kazdej operdcii.

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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Infocentrum je pracoviskom prvé-
ho kontaktu s cestujucim. Svoje
sluzby poskytuje prostrednictvom:

- telefonickej infolinky na tele-
fonnom ¢isle 0948 102 102,
- elektronického kontaktného '

formulara, ktory je k dispozicii N
na web stranke,
« konta na socidlnej sieti Facebo- \
ok, kde je mozné komunikovat
zverejnenim  prispevku, ko-
e

mentdrmi k nami zverejnenym
prispevkom, ale aj formou suk- ‘I ; ‘
romnych sprav, il A
+ emailu alebo listu.

Magazin IDS

Aktuality, novinky a plany v IDS BK, rozhovory s poprednymi odbornikmi z oblasti
dopravy, zaujimavosti z dopravy v zahranici, prehlad kultdrnych a spolo¢enskych
podujati v Bratislave a regidne, alebo tipy na cestovanie za zazitkami s IDS BK. To
vsetko a dalsie Specidlne prilohy pre citatelov priniesol Magazin IDS, ktory vy-
dava Bratislavska integrovana doprava, a.s. Magazin je distribuovany na pre-
dajnych miestach dopravcov, vo vozidlach primestskych vlakov a autobusov a v
mestskych informacnych centrach. Magazin vychédza v ndklade 10.000 kusov a v
roku 2018 bolo publikovanych 6 ¢isiel, z toho jedno dvoijcislo.

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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OSTATNE CINNOSTI

Zapojenie dopravcu RegioJet

Od 1. 4. 2018 vstupil do IDS BK Zelezni¢ny dopravca Re-
gioJet a.s., ktory prevadzkuje Zelezni¢nu dopravu na trati
Bratislava — Komarno. Na trase Bratislava Hlavna stanica,
Bratislava Nové Mesto, Bratislava Vrakuna, Podunajské Bis-
kupice, Rovinka, Nové Kosariska, Miloslavov, Kvetoslavov
zastdvka a Kvetoslavov, je tak umoznené cestujucim vy-
uzivat vo vlakoch cestovné listky IDS BK. BID v roku 2018
urobila v3etky kroky, aby Zelezni¢né stanice na danej trati
mali potrebné tarifné vybavenie v podobe oznacovacov
cestovnych listkov.

V septembri bol osadeny jeden oznacovac¢ na docasnej
zelezni¢nej zastavke vo Vrakuni a v spolupraci s DPB bol
na predmetnej zastavke umiestneny aj automat na predaj
papierovych cestovnych listkov. Na zastavkach Miloslavov,
Kvetoslavov a Kvetoslavov zastavka déjde k umiestneniu
oznacovacov v priebehu roka 2019.

Projekt SubNodes a integracia Trnavského kraja

V rdmci projektu SubNodes bolo v roku 2018 najdolezitejsou
aktivitou obstaranie spracovatela na dodanie analyzy lokali-
zacnych dat zo SIM kariet pouzivanych v mobilnych teleko-
munikacnych zariadeniach. Vysledky analyzy budu pouzité
pri spracovani Studie realizovatelnosti o rozsireni IDS BK do
Trnavského kraja, ktord bude spracovana v priebehu roka
2019 zamestnancami BID. V analyze lokaliza¢nych déat bude
zachytend velkd ¢ast dochadzajucich fudi na izemi Bratislav-
ského a Trnavského kraja, vdaka ¢omu sa jedna o unikatny
projekt, aky je na Slovensku v takomto rozsahu realizovany
prvykrat. V jesennych mesiacoch sa proces obstaravania
zhotovitela analyzy podarilo ukoncit a ziskat k nemu aj klad-
né stanovisko od Uradu vlady SR, ako kontrolného organu
pre program Interreg Stredna Eurdpa. Zhotovitelom diela je
spolo¢nost Market Locator SK, s.r.o, ktora sa ako jedina na
Slovensku Specializuje na spracovanie predmetnych analyz.

Priame vydavky v ramci projektu SubNodes boli v roku
2018 minimalne, nakolko vsetky aktivity vyzadujice vacsie
financ¢né prostriedky su naplanované predovsetkym na rok
2019. Finan¢né prostriedky vykazané v roku 2018 pozosta-
vali len z personalnych nékladov spojenych s projektovou
administrativou, ¢i spracovavanim projektovych vystupov,
a tiez z cestovnych vydavkov z dvoch sluzobnych ciest na
stretnutia projektovych partnerov.

V suvislosti s cielmi projektu SubNodes (pilotné rozsirenie
IDS BK po mesto Trnava) bola v roka 2018 nadviazana inten-
zivna komunikécia s Odborom dopravnej politiky Trnavské-
ho samospravneho kraja ohfadom spoluprace na spoloc¢-

nom IDS Bratislavského a Trnavského kraja. Dna 18. oktdbra
2018 bolo predsedami oboch samospravnych krajov podpi-
sané Memorandum o vzdjomnej spoluprdci pri organizacii
verejnej dopravy s cieflom vybudovania spolo¢ného integ-
rovaného dopravného systému. Od podpisania memoranda
boli zorganizované dalsie stretnutia, kde boli nac¢rtnuté ob-
lasti spolupréace a dohodli sa dalsie kroky smerujuce k uzsej
spolupraci a kimplementacii konkrétnych opatreni. Koncom
roka 2018 bolo zo strany BID oslovené aj mesto Trnava s po-
nukou na spolupracu pri budovani spolo¢ného IDS.

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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PREHLADY

ZAKLADNE INFORMACIE O IDS BK

Zakladné ukazovatele 2016 2017 2018
Uzemie IDS BK

rozloha Uzemia (ha) 249970 249970 249970
pocet obyvatelov 652214 652214 652214
pocet obci 95 95 95
- ztoho miest 7 7 7
Dopravcovia 3 3 4
mestska hromadna doprava 1 1 1
regiondlna autobusova doprava 1 1 1
zelezni¢nd doprava 1 1 2
Pocet z6n 50 50 50
regionalne 48 48 48
mestské 2 2 2

700

v 652 652 652
a 600
[a)]
; 500
]
"l'_‘ 400
<
>
o 300
N 250 250 250
§ 200
-}
100
~"'ZJ 50 50 50
(a]
< 0
E. 2016 2017 2018
‘ﬁ B Rozioha tzemia (tis.ha) [P Pocet obyvatelov (tis.) W rocetzon

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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PREHLADY V DOPRAVNEJ OBLASTI

Nakolko v sledovanom obdobi prislo k zmenam v dopravnej oblasti, pocet liniek sa oproti predchadzajucim rokom navysil.

2016 2017 2018
Pocet liniek 158 158 174
vlakové 4 6 9
MHD Bratislava 108 106 109
- z toho elektrickovych 9 9 9
-z toho autobusové linky MHD v Bratislave 66 64 67
- ztoho trolejbusové linky MHD v Bratisiave 13 13 13
- ztoho nocné linky MHD v Bratislave 20 20 20
MHD v ostatnych mestach 2 2 2
regionalne autobusové 44 44 54
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Ukazovatel poctu liniek ma len informativny charakter, vacsi pocet liniek automaticky neznamena kvalitnejsiu dopravnu
obsluznost a naopak, mensi pocet liniek horsiu obsluznost.

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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Dopravné vykony

PREHCADY 29

Dopravné vykony sa v sledovanom obdobi navysili vo vietkych médoch dopravy. Narasty suvisia s pridanim novych viakov

a navysenim vykonov v primestskej autobusovej doprave.

2016 2017 2018 Narast/Pokles
Vykony dopravcov (miestové kilometre) 6681072409 6788325129 7174967 711 105,70 %
vykony vlakovych liniek 1201491 896 1185174339 1445610 267 121,97 %
vykony v MHD Bratislave 4648700428 4770568 642 4824816 368 101,14 %
vykony primestskej autobusovej dopravy 830880 085 832582 148 904 541 076 108,64 %
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PREHLADY V TARIENEJ OBLASTI

V roku 2018 evidujeme pokles predaja cestovnych listkov
na jednu cestu. Tento pokles je kompenzovany narastom
pri predaji PCL, pri ktorom pokracoval aj v roku 2018 rastuci
trend z predchadzajucich rokov. Medziro¢ne narastol pocet
predanych PCL najma v kombindcii ciest z regionu do Brati-
slavy.

V PCL sme zaznamenali narast predaja vo vsetkych seg-
mentoch. Neustaly narast je najma v kombinacii zén 100 a
101 s regionom, ktory kazdoroc¢ne predstavuje okolo 14%.

Predaj cestovnych 2016
listkov IDS BK 39954993
cestovné listky na jednu cestu 33183942
denné cestovné listky 153704
SMS cestovné listky (mimo IDS BK) 5684295
Packing 3246
predplatné cestovné listky 933052
-ztoho 100+101 800 794
-z toho REGIO 6 086
- ztoho 100+101+REGIO 59622

- ztoho sietové 117

- z toho SeniorPas (sietovy)

Narast sa odrdza na nizSom predaji jednorazovych cestov-
nych listkov. Znamena to, Ze ndbehova krivka cestujucich,
ktori z regionu vyuzivaju cestovné listky s dlhsou ¢asovou
platnostou, pokracovala v rasticom trende aj v roku 2018
v porovnani s predchadzajucim rokom. Vyznamny je narast
dennych cestovnych listkov, k comu prispeli aj tarifné zmeny
od 1. 10. 2018. Pocas vikendov méze na jeden denny cestov-
ny listok cestovat dalsia dospeld osoba a maximalne tri deti
do 16 rokov.

2017 2018 Narast/Pokles
39796 246 39417670 99,05 %
33186 659 32748722 98,68 %
202 069 243 862 120,68 %
5457 646 5455 355 99,69 %
4130 5571 134,89 %

945 742 964 160 101,95 %

797 253 797 827 100,07 %
8749 9367 107,06 %

67 757 77 451 114,31 %

139 142 102,16 %

110,48 %
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Struktura cestovnych listkov na jednu cestu

V Struktire cestovnych listkov na jednu cestu nadalej do-  notlivych druhov listkov, ¢o ma suvis s poctom cestujucich v
minuju tie s najkratSou platnostou (15 min.) s podielom 56  zénach 100+101 a mimo nich, pri platnostiach nad 6 a 7 z6n,
%. S narastom zdénovej a casovej platnosti klesa podiel jed-  ¢o suvisi so Strukturou osidlenia v kraji.
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Najvyznamnejsi narast sme zaznamenali v segmente cestov-  koch s dlhSou zédnovou a ¢asovou platnostou. Pokles suvisi
nych listkov s najkratSou platnostou a v dennych cestovnych s neustalym ndrastom cestujucich, vyuzivajucich predplatné
listkoch. Naopak, pokles predaja nastal v cestovnych list-  cestovné listky z regidonu do Bratislavy.
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Pokles predanych dvoj a trojzonovych cestovnych listkov si-  mesiaci august 2017 vyrazny ndrast predaja oproti augustu
visi najma so zmenou zmluvného vztahu medzi DPB, a.s.a 2016 a naopak, v roku 2018 zase vyrazny pokles oproti au-
proviznym predajcom v auguste 2018. Z tohto titulu bol v gustu 2017.
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Podiel predaja elektronickych cestovnych listkov sa voci pa-  tovnych listkov ostal oproti roku 2017 nezmeneny.
pierovym zvysil o 2%. Pomer zdkladnych a zlavnenych ces-
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Vyvoj predaja elektronickych CL

KedZe obdobna forma predaja z elektronickej periazenky v
regionalnych autobusoch bola zavedend este pred spuste-
nim elektronickych cestovnych listkov, sledujeme trendy vy-
voja predaja v dvoch kategériach. Samostatne v eCL v MHD
a na zelezni¢nych staniciach a samostatne v primestskych

250

autobusoch. Kym v eCL v MHD sme zaznamenali medziroc¢-
ny narast predaja o 62%, v primestskych autobusoch doslo
k poklesu 0 9%. Pokles v primestskych autobusoch priamo
umerne suvisi s narastom predaja predplatnych cestovnych
listkov v regidne.
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Mobilna aplikacia

V mobilnej aplikécii bolo za tri mesiace v roku 2018 pre-
danych celkovo 91 803 kusov cestovnych listkov. Najvy3si
podiel na celkovom predaji aZz 63%, maju cestovné listky s
najkratdou platnostou. Plati, ze ¢im vécsia vzdialenost, tym
mensi predaj. To je ovplyvnené najmd cenou cestovnych

VYROCNA SPRAVA 2018

listkov v mobilnej aplikacii, ktora je vo vyske papierovych
listkov. Zda sa, ze oproti eCL, ktoré maju zlavu 10%, nebola
cena cestovnych listkov v prvych troch mesiacoch od spus-
tenia predaja v mobilnej aplikacii pre cestujucich v regiéne
dostatocne atraktivna.
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Struktira a vyvoj predaja PCL

Z ponukanych druhov je najobltibenejsi PCL s platnostou na
30 dni. V prehlade nie je zahrnuty sietovy PCL, ktorych bolo
predanych 142 kusov. Medzi ro¢nymi cestovnymi listkami su

zahrnuté aj Seniorpasy a TZP, ktoré maju v celkovom pocte
365 dnovych PCL podiel az 92%.
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Pri kombindcii ciest z regiénu do Bratislavy je medziro¢ny
narast o 14%, ¢o sa odzrkadluje aj v poklese predaja viaczo-
novych jednorazovych cestovnych listkov. Vyznamny nérast
bol zaznamenany aj v PCL platnych len v regionélnych zé-
nach, kde sa predaj prvykrat od roku 2015 priblizil k hranici

PREHLADY 35

1 200 kusov. Nabehova krivka zaznamenava vyrazny nérast
oproti predchadzajucemu obdobiu uz v priebehu leta 2018,
dévodom ¢oho mobze byt zmena linkového vedenia primest-
skych autobusovych liniek.
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V nasledujucich grafoch je znazorneny predaj PCL v kombi-
ndcii so 100+101 v rokoch 2017 a 2018. Predaj ovplyvnuje
prepravna vzdialenost a hustota osidlenia v danom regione.
Najsilnejsi predaj je v prvych dvoch zénach od Bratislavy,
ktory s narastajucou vzdialenostou od hlavného mesta po-

stupne klesa. Od Siestej zény sa jedna uz len o desiatky ces-
tovnych listkov. Vynimkou je Zéhorie, ¢o suvisi najma s roz-
lohou IDS BK, nakolko okresné mesto Malacky je az v piatej
z6ne od Bratislavy. Najsilnejsi regidn, kde cestujuci vyuzivaju
PCL je Samorin, najslabsia je pezinska oblast.
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P Malacky

K najvyssiemu nérastu predaja PCL doslo v Samorinskej ob-
lasti, az 0 24%. Narast evidujeme najma od aprila 2018, kedy

do IDS BK vstupil Regiolet. Kym v ostatnych regiénoch su

100+ 101 +4

P Pezinok

100+ 101+5 100+ 101+6 100+ 101 +7

P Samorin

ndarasty v trende s rokom 2016, v Samorinskej oblasti pripi-
sujeme stupajuci zaujem o PCL prave vstupu Zelezni¢ného
dopravcu do systému.

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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Pomer predaja zakladnych a zlavnenych predplatnych ces-  pre seniorov nad 70 rokov. Podiely medzi jednotlivymi typmi
tovnych listkov je 59% ku 41%. Medzi zlavnenymi ma oso-  zliav s medziro¢ne s minimalnymi rozdielmi.
bitné postavenie Seniorpas, ¢o je bezplatny PCL vydavany
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Vyvoj predaja Bratislava CARD

Bratislava CARD je turisticka karta, ktora umoznuje bez-
platné vstupy do muzei ainé vyhody pre turistov v Bratisla-
ve a regidne. V ramci IDS BK je moznost s kartou cestovat

VYROCNA SPRAVA 2018

vo vsetkych zénach a u vietkych dopravcov. Vyvoj preda-
ja zavisi predovsetkym od vyvoja navstevnosti Bratislavy.
Predaj sa pohybuje rddovo v stovkach kusov mesacne.

PREDAJ BRATISLAVA CARD

P 1diova

Vyvoj trzieb IDS BK

Celkové trzby IDS BK medziro¢ne narastli oproti roku
2017, aj napriek poklesu predaja CL1C, ato o 151 181 €.
Pokles CL1C plnohodnotne pokryl nérast predaja PCL. Tie
predstavuju komerénu zlavu a su oproti jednorazovym CL
cenovo vyhodnejsie. Tym, Ze na celkovom naraste maju
najvacsi podiel prave trzby z PCL, mézeme vyhodnotit, ze
do verejnej dopravy pribudli v roku 2018 novi cestujuci.

jan feb mar apr maj jun jul aug

D 2dnrova

Trzby v IDS BK negativne ovplyvnilo zavedenie platobnej
karty ako nosica predplatného cestovného listka v MHD
v Bratislave od 01. 5. 2018. Tymto krokom bola vytvorena
samostatna tarifa PCL, ktord mozno vyuzit len v DPB. PCL
maju rovnaku cenu, ale nie je mozné ich vyuzitie u ostat-
nych dopravcov. Prijmy z predaja tychto cestovnych list-
kov prindleZia iba DPB.

2016 2017 2018 Narast/Pokles

Trzby IDS BK 57126774 € 57016085 € 57 167 266 € +151181€

Jednorazové cestovné listky 24915114 € 24685 698 € 24225237 € -460 461 €

Predplatné cestovné listky 32211660 € 32330387 € 32942029 € 611642 €

Najvyssi podiel na naraste predstavuju trzby z PCL 100+101+regio. Narast je o 405 989 € oproti roku 2017.

Bratislavska integrovand doprava, a.s.
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Vyvoj trzieb dopravcov

Celkové trzby v IDS BK sa prerozdeluju na zdklade schvale-
ného algoritmu medzi vSetkych dopravcov v systéme. Z4&-
kladnym parametrom su miestové kilometre jednotlivych
dopravcov v prislusnych zénach.

ZSSK medziro¢ne zaznamenala narast trzieb, ktoré suvisia
s narastom vykonov po zavedeni novych vlakovych liniek
S55 a S65 od juna 2018.

Narast trzieb zaznamenal aj Slovak Lines, na ¢o ma vplyv
prave rastuci predaj PCL v regiéne. Nérast ovplyvnilo aj
navysenie dopravnych vykonov primestskych autobuso-
vych liniek po spusteni nového systému cestovnych po-
riadkov v auguste 2018.

Pokles trzieb DPB o 1,16% ovplyvriuje viacero faktorov:
- zavedenie platobnej karty ako nosi¢a PCL prinieslo DPB
trzby 131 935¢€, ktoré nie su sucastou trzieb IDS BK,

2016
Trzby dopravcov 57126774 €
ZSSK 1928794 €
Slovak Lines 8823662 €
DPB 46 374318 €

Regiojet

POROVNANIE TRZIEB V IDS BK

Bratislavska integrovana doprava, as.
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« pridanie novych vlakov ZSSK v zénach 100+101,

« integracia RegioJetu od 1. 4. 2018 a zaradenie vlakov
na Uzemi mesta na trase Podunajské Biskupice — Brati-
slava Hlavna stanica,

« zmeny z titulu prechodu na novi zmluvu medzi DPB a
proviznym predajcom papierovych cestovnych listkov.

Aj ked kazdé pridanie dopravnych vykonov mé dopad
na vsetkych dopravcov v dotknutych zénach, v Bratisla-
ve najviac doplaca prave DPB, ako dopravca s najvacsimi
dopravnymi vykonmi na Uzemi hlavného mesta. Kym na
zaciatku roka 2018 mal DPB podiel na trzbach v zénach
100+101 cez 91,8%, po integracii RegioJetu a zavedeni no-
vych vlakovych liniek ZSSK, ¢o znamenalo narast zelezni¢-
nych dopravnych vykonov priblizne o0 22%, ma DPB podiel
90,5%.

2017 2018 zmena 2018/17

57016085 € 57 167 266 € 100,27 %

1889139¢€ 2185973 € 115,71%

8564209 € 8722270¢€ 101,85 %

46 562 737 € 46 024 897 € 98,84 %

234126 € 100 %

0,2

T Y

2017

. Regiojet

D o
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Prepravené osoby v IDS BK

Pocet prepravenych osob sa zistuje Statisticky na zaklade
poctu predanych cestovnych listkov a stanovenych koefi-
cientov poctu jazd. Za prepravenu osobu sa v zmysle $ta-
tistického porovnania pocita kazdy nastup do vozidla, tzn.
pri ceste s jednym prestupom ide o dve osoby. V roku 2018

VYROCNA SPRAVA 2018

bol narast 0 9 993 692 prepravenych oséb. V tatistickom
prehlade nie su zohladnené prepravené osoby mimo IDS
BK (SMS cestovné listky, predplatné cestovné listky, ktorych
nosi¢om je platobnd karta, zamestnanecké CL, cezhrani¢na
doprava).

2016 2017 2018
Prepravené osoby v IDS BK 298 927 887 100 % 299752845 100,27 % 309746537 103,33%
cestovné listky na jednu cestu 47 804 066 16,25 % 47 315753 98,98 % 46312022 97,88 %
denné cestovné listky 1510460 0,39 % 1968 228 130,31 % 2288350 116,26 %
packing 32794 100 % 43455  132,51%
predplatné cestovné listky 249613 361 78,36 % 250436 070 100,33 % 261102710 104,26 %
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PREHLADY V INFORMACNEJ OBLASTI

Statistika Infocentra IDS BK

2016 2017 2018 zmena 2018/17
Infocentrum 1351 1464 5574 380 %
Telefonické otazky* 962 1079 2792 258 %
Emailové otazky* 387 385 2782 722 %
- ztoho web kontaktny formular 158 87 217 249%
Osobné navstevy* 2 0 0 0%

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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' Telefén ' Email / Pisomne

Pocet otazok a podnetov na Infocentrum IDS BK zaznamenal
ndrast najma v auguste 2018, kedy doslo k zmene linkového
vedenia primestskej autobusovej dopravy.

Do augusta 2018 prislo 220 emailovych otazok a pripomie-
nok, od tohto datumu doslo k vyraznému narastu. Narast
ovplyvnilo aj spustenie mobilnej aplikacie. Vyrazne sa zvysil
aj pocet telefonétov na infolinke.

Navstevnost web stranky
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214

547
Otézky tarifné Namet
y
+ Prepravny poriadok '
Otézky dopravné ' Pochvaly

Staznosti tykajuce sa
persondlu dopravcov

' Ostatné

Staznosti technicko
- prevadzkové

Navstevnost web stranky a sociadlnych sieti bola vyssia ako v minulom obdobi. Dovodom st zmeny vo verejnej doprave a s

nimi stvisiaca informac¢na kampan.
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Z blizsieho prehladu navstevnosti web stranky vidno, Ze po-
Cet zobrazeni na jedného navstevnika sa zvysil, z coho moz-
no vyvodit zaver, Ze navstevnici strdnku aktivne vyuZivaju

' Navstevnici (tis.)

' Facebook “Paci sa mi”

na ziskane informacii a neodchadzaju z nej hned po pozreti
Uvodnej stranky, resp. aktualnych noviniek.

Web idsbk.sk 2016 2017 2018 narast 2018/17
Pocet zobrazeni 536 681 374974 765579 204 %
Navstevnici 295508 221450 405 398 183 %
- z toho unikétni navstevnici 272 231 198 841 357398 179 %

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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