VYHLASENIE O PRISTUPNOSTI

Bratislavska integrovana doprava, a.s. ma zaujem zabezpecit’ pristupnost’ svojej mobilnej
aplikacie ,,IDS BK Cestujeme jednoduchsie* v stlade so zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. o
informacnych technologidch vo verejnej sprave a prislusSnymi vykondvacimi predpismi v
rozsahu podmienok podl’a smernice (EU) 2016/2102.

Toto vyhlasenie o pristupnosti sa vztahuje na mobilni aplikaciu ,,IDS BK Cestujeme
Jjednoduchsie “.

Stav suladu

Mobilna aplikacia ,, /DS BK Cestujeme jednoduchsie je v ¢iastotnom sulade so zakonom ¢.
95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a prisluSnymi vykonavacimi
predpismi v rozsahu podmienok podl'a smernice (EU) 2016/2102 vzhladom na prvky nesaladu
uvedené nizsie.

Nepristupny obsah
Obsah uvedeny nizsie nie je pristupny z tychto dovodov:

1. Nesulad so smernicou (EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikécii
subjektov verejného sektora:

a) Niektoré loga v mobilnej aplikacii nemaji definovanu textovu alternativu, nevidiaci
pouzivatelia nemaji k danym obrazkom poskytnutti Ziadnu textovl informaciu, na
zaklade ktorej by vedeli identifikovat, u akych dopravcov je mozné prostrednictvom
aplikacie kupit’ cestovné listky. (Kritérium uspesnosti 1.1.1 Netextovy obsah);

b) Niektoré ikony v mobilnej aplikacii symbolizujuce funkciu zobrazenia/skrytia hesla
nemaju definovani vhodnt textovu alternativu, na zdklade ktorej by nevidiaci
pouzivatel’ dokazal identifikovat, na ¢o dany objekt sluzi. (Kritérium uspesnosti 1.1.1
Netextovy obsah);

€) Niektoré obrazky v mobilnej aplikacii, ktoré zobrazujii mapy a schémy jednotlivych
liniek a regionov, nemaju definovanu textovu alternativu. (Kritérium uspesnosti 1.1.1
Netextovy obsah);

d) Niektoré ikony v mobilnej aplikacii symbolizujiice funkciu zobrazenia/skrytia hesla
nemaju definovani vhodnl textova alternativu, na zdklade ktorej by nevidiaci
pouzivatel' dokézal identifikovat’, na ¢o dany objekt sluzi. (Kritérium uspesnosti 1.1.1
Netextovy obsah);



9)

h)

)

K)

V ramci mobilnej aplikacie sa pri prechadzani stranok ¢itacom obrazovky Vv niektorych
pripadoch zameriavaju aj prvky z inych stranok aplikacie. (Kritérium uspesnosti: 1.3.1
Informécie a vzdjomné vzt'ahy);

Niektoré nadpisy textov v mobilnej aplikacii nemaju spravnu hierarchicku Strukturu.
(Kritérium uspesnosti: 1.3.1 Informdcie a vzajomné vzt'ahy);

Niektoré nadpisy textov v mobilnej aplikécii nie su sémanticky definované ako nadpisy.
(Kritérium uspesnosti: 1.3.1 Informdcie a vzajomné vzt'ahy);

Niektoré tabul'ky v mobilnej aplikacii s odchodmi spojov nie su sémanticky spravne
definované ako tabulky, nevidiaci pouzivatel nemad pomocou c¢itaca obrazovky
poskytnuti informaciu o idajoch, ktoré ¢isla su hodiny a ktoré su mintty. (Kritérium
uspesnosti: 1.3.1 Informécie a vzdjomné vztahy);

Niektoré vstupné polia vo formularoch v mobilnej aplikécii st povinné, avSak tato
informdcia nie je pouzivatelovi poskytnutd. (Kritérium uspesSnosti: 1.3.1 Informécie
a vzgjomné vztahy);

Niektoré informdcie v mobilnej aplikacii k jednotlivym typom listkov nie su
pouzivatelovi pomocou ¢itata obrazovky poskytnuté v sprdvnom poradi. (Kritérium
uspesnosti: 1.3.2 Zmysluplné poradie);

Pouzivatel’ si nemdze vybrat’ pozadovanu orientaciu aplikacie. Aplikacie vyZaduje, aby
sa mobilné zariadenie pouzivalo v rezime na vysSku. (Kritérium uspesSnosti: 1.3.4
Orientacia);

Niektoré odkazy v mobilnej aplikécii nie st pod€iarknuté, nie je preto mozné ich
vizudlne odliSit (okrem farby) od beZzného textu. (Kritérium uspeSnosti: 1.4.1
PouZivanie farieb);

m) Niektoré texty v mobilnej aplikacii maju nedostatocny alebo vel'mi nizky kontrastny

n)

0)

P)

pomer s pozadim daného tlacidla. (Kritérium uspeSnosti: 1.4.3 Kontrast (minimélny));

Mobilna aplikacia sa neprispdsobi zmene vel'kosti textu v nastaveniach telefonu.
(Kritérium tspesnosti: 1.4.4 Zmena vel'kosti textu);

Niektoré prepinate v mobilnej aplikdcii nemaji dostatocny kontrast. (Kritérium
uspesnosti: 1.4.11 Kontrast netextovych prvkov);

Niektoré podc¢iarknutie vstupnych poli v mobilnej aplikécii nema dostato¢ny kontrastny
pomer s pozadim stranky. (Kritérium uspesnosti: 1.4.11 Kontrast netextovych prvkov);

q) Niektoré tlacidla v mobilnej aplikacii nie su pri zapnutom ¢itaci obrazovky zameratel'né

(Kritérium uspesnosti: 2.1.1 Klavesnica);



Y

V niektorych pripadoch pouzivatel'ovi nie je v mobilnej aplikacii umoznené Casovy
limit vypnuat, nastavit’ alebo predlzit’, resp. pouzivatel’ nie je informovany o ¢asovom
limite. (Kritérium uspesnosti: 2.2.1 NastaviteI'né nacasovanie);

Niektoré texty aobsah v mobilnej aplikacii sa automaticky pohybuje. (Kritérium
uspesnosti: 2.2.2 Pauza, zastavenie, skrytie);

V niektorych pripadoch sa pri postvani na d’al$i slajd v mobilnej aplikacii zameranie
nepresunie na zaciatok nového slajdu, ale ostane na tlacidle pre posun na d’alsi slajd
(Kritérium uspesnosti: 2.4.3 Poradie prechadzania prvkami);

Checkbox ,,Zapamitat kartu™ je pri zapnutom c¢itaci obrazovky zamerateny na
poslednom mieste, az po tlacidle ,,Zaplatit’ platobnou kartou®. (Kritérium uspesnosti:
2.4.3 Poradie prechadzania prvkami);

V niektorych pripadoch poradie zamerania menoviek a vstupnych poli v platobnom
termindli v mobilnej aplikécii nie je spravne, zamerané s najprv menovky tychto poli
a az nasledne samotné vstupné polia. (Kritérium uspesnosti: 2.4.3 Poradie prechadzania
prvkami);

Niektoré nazvy pri tla¢idlach v mobilnej aplikacii nie st zrozumitel'né, nepopisuju tcel
danych tlacidiel. (Kritérium Gspesnosti: 2.4.6 Nadpisy a menovky);

Niektory obsah uvedeny Vv cudzom jazyku v mobilnej aplikacii nema programovo
spravne nastaveny prislusny jazyk, obsah aplikacie preto nie je interpretovany spravne,
ale s nastavenym slovenskym jazykom (Kritérium tspesnosti: 3.1.1 Jazyk stranky);

Identifikacia chyb v mobilnej aplikacii nie je dostato¢na, chybné polozky nie su
zvyraznené. (Kritérium uspesnosti: 3.3.1 Identifikacia chyb);

Niektoré tlacidla v mobilnej aplikacii nemaju definovany nazov. (Kritérium uspesnosti:
3.3.2 Menovky alebo pokyny);

aa) V niektorych pripadoch nie je v mobilnej aplikacii poskytnuty navrh na opravu chyby.

(Kritérium uspesnosti: 3.3.3 Navrh na opravu chyby);

bb) Pri zadiarkavani radio buttonu nie je v niektorych pripadoch pouzivatelovi ozndmené
] rych prip p )

ktory z nich bol zvoleny. (Kritérium tUspesnosti: 4.1.2 Nazov, rola, hodnota);

cc) V niektorych pripadoch pouzivatel’ nie je pomocou citaca obrazovky informovany

0 tom, Ze ktord zo zaloziek je aktudlne otvorend. (Kritérium uspesnosti: 4.1.2 Nazov,
rola, hodnota);

dd) V niektorych pripadoch pouzivatel’ nie je pomocou c¢itaca obrazovky informovany

0 tom, ze dané vstupné polia nie su editovatel'né. (Kritérium uspesnosti: 4.1.2 Nazov,
rola, hodnota);



ee) V niektorych pripadoch prepinace v mobilnej aplikacii nemaju sémanticky spravne
priradené menovky. (Kritérium tspesnosti: 4.1.2 Néazov, rola, hodnota);

ff) V niektorych pripadoch radio buttony v mobilnej aplikacii nie st sémanticky spravne
definované (Kritérium uspesnosti: 4.1.2 Nazov, rola, hodnota);

gg) V niektorych pripadoch pouzivatel nie je v mobilnej aplikacii pomocou Ccitaca
obrazovky informovany o zobrazenych chybach, resp. o vysledku vyhladavania.
(Kritérium uspesnosti: 4.1.3 Stavové spravy).

Vypracovanie tohto vyhlasenia o pristupnosti

Toto vyhlasenie bolo vypracované dna 15.03.2023.

Vyhodnotenie suladu mobilnej aplikacie ,, /DS BK Cestujeme jednoduchsie “ s poziadavkami
zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a prisluSnymi
vykonévacimi predpismi v rozsahu podmienok podl'a smernice (EU) 2016/2102 bolo vykonané

samohodnotenim.

Vyhlasenie bolo naposledy skontrolované dna 15.03.2023.

Spétna vizba a kontaktné informacie

V pripade akychkol'vek nejasnosti alebo informdcii ohl'adne mobilnej aplikacie ,, IDS BK
Cestujeme jednoduchsie “, pouzivatel sluZieb kontaktuje spolo¢nost’ Bratislavska integrovana
doprava, a.s. na telefonnom ¢isle +421 948 493 432, e-mail: orvan@bid.sk v pracovnych
diloch, pondelok az piatok, od 8.00 do 18.00 h..

Vynucovacie konanie

V pripade neuspokojivych odpovedi na podnety alebo Ziadosti zaslané v rdmci spétnej vizby
subjektu verejného sektora v stilade s €l. 7 ods. 1 pism. b) smernice Eurépskeho parlamentu sa
mozete obratit’ v ramci vynucovacieho konania na subjekt povereny presadzovanim Smernice,
ktorym je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR na e-mailovej
adrese: standard@mirri.gov.sk.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Bratislava, Marec 2023
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