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MOBILNEJ APLIKACIE IDS BK

Platné a ucinné od 23.12.2022



VOP POUZIVANIA MOBILNEJ APLIKACIE IDS BK

Spolo¢nost Bratislavskd integrovand doprava, a.s. so sidlom Jankolova 6, 851 04 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 949 473, DIC: 2022045894, IC DPH: SK2022045894, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 4799/B, vydava tieto
Vseobecné obchodné podmienky pouzivania mobilnej aplikdcie ,IDS BK" (dalej len
,Vseobecné obchodné podmienky").

Tieto V3eobecné obchodné podmienky sa primerane aplikuju tiez na pouzivanie modulu
mobilnej aplikacie IDS BK integrovaného v aplikacii CSOB SmartBanking, ktort prevadzkuje
spolo¢nost Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom: Zizkova 11, 811 02
Bratislava, 1CO: 36 854140, DIC: 2022502768, IC DPH: SK7020000218, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B (dalej len
,Ceskoslovenska obchodnéa banka®).

Clanokl.  Uvodné ustanovenia a vyklad pojmov

1. Mobilnou aplikaciou ,IDS BK" (dalej len ,MA IDS BK”) sa rozumie aplikdcia s moznostou
nakupu cestovnych listkov, vyhladavania spojeni vIntegrovanom dopravnom
systéme v Bratislavskom kraji (dalej len ,IDS BK”) a s dynamickou online komunikaciou
s pouzivatelom (zdkaznikom) v mobilnom komunika¢nom zariadeni (dalej len
,Smartfén”) s operacnym systémom iOS alebo Android. MA IDS BK je mozné ziskat
stiahnutim z App Store, Google Play alebo Huawei AppGallery.

2. Modulom MA IDS BK (dalej len ,Modul IDS BK”) v aplikéacii CSOB SmartBanking sa
rozumie aplikdcia s moznostou ndkupu cestovnych listkov vIDS BK integrovana
priamo v aplikacii CSOB SmartBanking. K Modulu IDS BK bude mat automaticky
pristup kazdy uzivatel aplikacie CSOB SmartBankingu nainstalovanej v Smartféne
s operacnym systémom iOS alebo Android.

3. Pouzivatelom sa rozumie fyzickd osoba, ktord prostrednictvom MA IDS BK, alebo
Modulu IDS BK vyuziva produkty a sluzby, ktoré su predmetom MA IDS BK, alebo
Modulu IDS BK (dalej len ,Pouzivatel”). Pouzivatel nemoze sam prispievat svojimi
prispevkami alebo inou ¢innostou do MA IDS BK, alebo Modulu IDS BK.

4.  Vlastnikom a prevadzkovatelom MA IDS BK je spolo¢nost Bratislavska integrovana
doprava, a.s. (dalej len ,Prevadzkovatel”).

5. Autorom MA IDS BK, softvéru a v zmysle ustanovenia § 13 zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v platnom zneni (dalej len ako ,autorsky zékon") je jedinym nositelom
osobnostnych prav autora a majetkovych prav autora a jedinou osobou opravnenou
na vykon majetkovych prav autora vzmysle prislusnych ustanoveni autorského
zakona k aplikacii a softvéru spolo¢nost Casperise s.r.o. so sidlom Sasovska cesta 16/A,
Banska Bystrica, 1CO: 46 973 516, DIC: 2023681363, IC DPH: SK2023681363, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢islo
23554/S.

6.  Vlastnikom a prevadzkovatelom Modulu IDS BK je Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s., ktord suhlasi sprimeranou aplikaciou tychto V3eobecnych obchodnych
podmienok na pouzivanie Modulu IDS BK.
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7. Autorom Modulu IDS BK, softvéru a v zmysle ustanovenia § 13 zdkona ¢. 185/2015 Z.
z. Autorsky zdkon v platnom zneni (dalej len ako ,autorsky zdkon") je jedinym
nositefom osobnostnych prav autora a majetkovych prav autora ajedinou osobou
opravnenou na vykon majetkovych prav autora vzmysle prislusnych ustanoveni
autorského zakona k aplikdcii a softvéru spolo¢nost EImolis j.s.a., so sidlom: Sasovska
cesta 14277/16A, 974 11 Banska Bystrica, 1CO: 51 961 300, DIC: 2120850677, IC DPH:
SK2120850677, zapisanda v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica,
oddiel Sja, vlozka ¢islo 7/S.

ClénokIl.  Pravidla pouzivania MA IDS BK a Modulu IDS BK

1. MA IDS BK moéZe Pouzivatel pouzivat prostrednictvom Smartfénu s operaénym
systémom iOS 10 a vy33im alebo s operacnym systémom Android 5.0 a vysSie.

2. Modul IDS BK moéze pouzivat Pouzivatel prostrednictvom Smartfénu s operacnym
systémom iOS 12 avys$sim alebo sopera¢nym systémom Android 6.0 avyssie.
V Smartféne musi mat Pouzivatel nainstalovani aplikaciu CSOB SmartBanking,
prostrednictvom ktorej mu bude umozneny pristup k Modulu IDS BK. Prostrednictvom
Modulu IDS BK bude Pouzivatelovi umoznena tiez registracia v MA IDS BK, bez ktorej
nie je mozné Modul IDS BK pouzivat.

3. Zakladné funkcie MA IDS BK su:

a) nakup cestovnych listkov pomocou digitalnych uctov (dalej len "Digitadlne
ucty”),
b) vyhladanie spojeni v IDS BK,
Q) prijem zakaznickych informacii vo forme ozndmeni (dalej len,Oznéamenia“),
d) odosielanie sprav Prevadzkovatelovi MA IDS BK.
4.  Zé&kladné funkcie Modulu IDS BK su:
a) nakup cestovnych listkov pomocou Digitalnych uctov;

5. Pravidld pouzivania cestovnych listkov zakdpenych prostrednictvom MA IDS BK
a Modulu IDS BK su obsiahnuté v prilohe V3eobecnych obchodnych podmienok.

6.  Pouzivatelinstalaciou a registraciou v MA IDS BK, resp. v Module IDS BK vyjadruje svoj
vyslovny a bezvyhradny suhlas so V3eobecnymi obchodnymi podmienkami.

7. Pouzivatel berie na vedomie, Ze MA IDS BK, ako aj Modul IDS BK su poskytované
Pouzivatelovi bezodplatne. V3etky sekcie MA IDS BK a Modulu IDS BK méze vyuzivat
len ten Pouzivatel, ktory sa kompletne zaregistruje.

Clanok Ill.  Licen¢né dojednania

1. Pouzivatelje opravneny stiahnut si MA IDS BK do svojho Smartfénu, to znamena trvalu
rozmnozeninu aplikdcie, pricom tato rozmnozenina MA IDS BK je urena vyluc¢ne len
pre osobné pouzitie Pouzivatela, teda nesmie byt Pouzivatelom pouzitd na komeréné
Ucely. Porusenie podmienok podla tohto odseku Pouzivatelom je dévodom na
okamzité zablokovanie Pouzivatela v MA IDS BK, scim Pouzivatel vyjadruje svoj
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vyslovny abezvyhradny suhlas. Narok Prevadzkovatela na nahradu $kody voci
Pouzivatelovi nie je tymto dotknuty.

Pouzivatel nie je opravneny MA IDS BK analyzovat, menit, upravovat a dopinat,
rozmnozovat, spracovavat, upravovat, distribuovat, vyhotovovat preklad MA IDS BK
zo strojového kédu do zdrojového jazyka, ani volne modifikovat, ani adaptovat MA IDS
BK podla svojej potreby, ato ani prostrednictvom tretich oséb. Rovnako nie je
Pouzivatel opravneny vyhotovit zalozni rozmnozeninu MA IDS BK, ato ani
prostrednictvom tretich osob, nakolko takdto rozmnozenina nie je potrebna pre jej
fungovanie apouzivanie. Pouzivatel nie je oprdvneny preskimat ani testovat
funkénost MA IDS BK, za ucelom zistenia principov, na ktorych bola tdto aplikacia
zalozend a vytvorend, resp. ktorykolvek prvok tychto aplikacii. Porusenie podmienok
podla tohto odseku Pouzivatelom je dévodom na okamzité zablokovanie Pouzivatela
v MA IDS BK s ¢im Pouzivatel vyjadruje svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas. Narok
Prevadzkovatela na ndhradu skody voci Pouzivatelovi nie je tymto dotknuty.

Pouzivatel registraciou v MA IDS BK nenadobuda vlastnicke pravo, ani zZiadne
majetkové ani osobnostné prava k MA IDS BK, softvéru, ani k Ziadnej ich sucasti,
nadobudne len pravo na uzivanie MA IDS BK za podmienok uvedenych vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach.

Ustanovenia tohto Clanku Vieobecnych obchodnych podmienok s vynimkou bodu 1
tohto Clanku sa primerane vztahuju aj na Modul IDS BK.

Clanok IV.  Ochrana osobnych udajov

1.

Ochrana osobnych uUdajov aspracuvanie osobnych udajov sa riadi Nariadenim
eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako
,Nariadenie”) a na zaklade ustanoveni zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon”), vdm ako
dotknutej osobe oznamujeme nasledovné informacie o spracivani vadich osobnych
udajov v suvislosti s vasou registraciou v MA IDS BK.

Pri registracii Pouzivatela a vyuzivani sluzieb spojenych s ndkupom cestovného listka
MA IDS BK je Pouzivatel povinny poskytnut nasledujice osobné udaje:

a) meno, priezvisko, telefénne ¢islo a e-mail

b) ak ma Pouzivatel menej ako 16 rokov, tak aj osobné Udaje jeho zakonného
zastupcu v rozsahu: titul, meno, priezvisko, datum narodenia, Uplna adresa,
telefénne ¢islo a e-mail.

Pre ndkup predplatnych cestovnych listkov, ktoré su v zmysle Prepravného poriadku

IDS BK neprenosné avydavané len na meno, je v MA IDS BK potrebna rozsirena
registracia. Pri rozsirenej registracii je Pouzivatel naviac povinny poskytnut:

a) datum narodenia,

b) adresa trvalého pobytu,
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10.

11.

C) podobu tvare (fotografiu v elektronickej forme)
d) képiu dokladu totoznosti,
e) kopie dokladov preukazujucich narok na zlavu.

Pri registracii Pouzivatela a vyuzivani sluzieb spojenych s nakupom cestovného listka
cez Modul IDS BK je Pouzivatel povinny poskytnut nasledujice osobné udaje:

a) e-mail, ktory bude automaticky poslany z prostredia aplikacie SmartBanking
b) ak ma Pouzivatel menej ako 16 rokov, tak aj osobné Udaje jeho zakonného

zastupcu v rozsahu: titul, meno, priezvisko, datum narodenia, Uplna adresa,
telefonne ¢islo a e-mail.

Pre nakup predplatnych cestovnych listkov, ktoré su v zmysle Prepravného poriadku
IDS BK neprenosné a vydavané len na meno, je v Module IDS BK potrebna rozsirena
registracia. Pri rozsirenej registracii je Pouzivatel naviac povinny poskytnut:

a) datum narodenia,

b) adresu trvalého pobytu,

C) podobu tvére (fotografiu v elektronickej forme)
d) kopie dokladov preukazujucich narok na zlavu.

Platnost kazdého profilu v rozsirenej registracii je 3 roky. Po skonceni platnosti je
potrebné registraciu obnovit.

Képie dokladov vymenovanych v bodoch 3 a 5 sldzia na overenie zadanych udajov
a zabezpeclenie adresnosti poskytovanych zliav na cestovhom apre moznost
vydavania duplikatov predplatnych cestovnych listkov. Pri schvaleni pride
k nezvratnému vymazaniu vsetkych kopii dokladov, pri zamietnuti pride
k nezvratnému vymazaniu vietkych zadanych udajov, pricom pouzivatel méze poslat
novu ziadost. Narok na zlavu na cestovhom sa bude overovat aj prostrednictvom
portalu Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
https://www.potvrdeniaonavsteveskoly.sk/.

Ak ma Pouzivatel menej ako 16 rokov, takéto spractvanie osobnych udajov je zdkonné
iba ak suhlas so spracdvanim osobnych udajov poskytol alebo schvdlil jeho zakonny
zastupca. Pouzivatel je povinny uviest Uplné a pravdivé osobné udaje.

Pouzivatel svojou registraciou potvrdzuje, Ze stihlasi so Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami pouzivania MA IDS BK a so spractivanim, spravou a uchovanim vyssie
uvedenych a poskytnutych osobnych udajov v suvislosti s registraciou v MA IDS BK
a jej pouzivanim.

Prevadzkovatel ziskané osobné Udaje Pouzivatela nezverejriuje ani neposkytuje inym
osobam, s vynimkou pripadov, kedy mu tuto povinnost ukladd vieobecny pravny
predpis alebo v osobitnych pripadoch so sihlasom dotknutej osoby, ktorej sa osobné
udaje tykaju.

Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné opatrenia zodpovedajice
spésobu aucelu spracivania osobnych udajov, pricom zobral do uvahy najma
pouzitelné technické prostriedky, dovernost a ddlezitost spracivanych osobnych
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12.

13.

14.

15.

16.

udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré si schopné narusit bezpecnost alebo
funkcnost informacného systému.

Pouzivatel ma pravo ziskat od Prevddzkovatela potvrdenie otom ¢i sa oriom
spracuvaju osobné udaje. Ak Prevadzkovatel takéto osobné Gdaje spractva, dotknuta
osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a informacie o:

a) Ucele spractivania osobnych udajov,
b) kategérii spracuvanych osobnych udajov,
C) identifikacii prijemcu alebo o kategérii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt

osobné udaje poskytnuté, najma o prijemcovi vtretej krajine alebo
0 medzinarodnej organizacii, ak je to mozné,

d) dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informdaciu
o kritériach jej urcenia,

e) prave pozadovat od Prevadzkovatela opravu osobnych Udajov tykajucich sa
dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracivania, alebo
o prave namietat spractivanie osobnych udajov,

f) prave podat navrh na zacatie konania,
g) zdroji osobnych udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od Pouzivatela,
h) existencii automatizovaného individuadlneho rozhodovania vratane

profilovania; v tychto pripadoch poskytne Prevadzkovatel Pouzivatelovi
informacie najma o pouZitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spracuvania osobnych udajov pre dotknutt osobu.

d

Ak sa Pouzivatel domnieva, Ze akékolvek jeho osobné Udaje, ktoré Prevadzkovatel
spraclva, sU nespravne alebo neuplné, tak moéZe poziadat Prevadzkovatela
o spristupnenie tychto informdcii, opravu alebo oich vymazanie. PoZiadavku na
pristup k osobnym udajom je mozné vybavovat niektorou z nasledujicich metod:

a) e-mailom na adresu dpo@bid.sk

b) postou na adresu sidla spolo¢nosti Bratislavska integrovand doprava, a.s.:
Jankolova 6, 851 04 Bratislava, Slovenska republika

Aby bol Prevadzkovatel schopny odpovedat na Ziadost o pristup k osobnym tdajom,
tak Pouzivatel musi:

a) poskytnut Prevadzkovatelovi dostato¢né informdcie na overenie svojej
totoznosti (aby sa zabezpecilo, Ze osoba, ktord pozaduje informacie, je
Pouzivatelom alebo jeho pravnym zdstupcom).

Prevadzkovatel prehlasuje, ze ak spraciva osobné udaje Pouzivatela na zdklade jeho
suhlasu (napriklad pre marketingové ucely), tak v pripade pisomnej Zziadosti
o ukoncenie spracuvania osobnych Udajov pred uvedenou lehotou, budu jej osobné
Udaje vymazané bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 30 dni od dorucenia
odvolania suhlasu.

V pripade, ak chce PouzZivatel podat staznost na to, ako Prevadzkovatel spractva jeho

osobné Udaje, obrati sa na poverent Zodpovednu osobu (Data Protection Officer -
DPO) Prevadzkovatela, ktorej adresa je dpo@bid.sk, alebo pisomne na adresu sidla
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C

4,

a

spolo¢nosti Bratislavskd integrovand doprava, a.s.: Jankolova 6, 851 04 Bratislava,
Slovenska republika. Zodpovednd osoba potom preskima staznost abude
s Pouzivatelom spolupracovat pri vyrie$eni staznosti. Ak pouzivatel aj nadalej zastéva
nazor, ze jeho osobné udaje neboli riadne spracivané v sulade s Nariadenim a
Zakonom, moze sa obratit na Urad na ochranu osobnych udajov.

Ustanovenia tohto Clanku V3eobecnych obchodnych podmienok sa primerane
vztahuju aj na spracivanie osobnych Udajov Pouzivatelov poskytnutych
Prevadzkovatelovi prostrednictvom Modulu IDS BK.

nokV. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel zverejhuje V3eobecné obchodné podmienky na svojej webovej
stranke pod doménou www.bid.sk/mobilna-aplikacia/, v MA IDS BK, ako aj v Module
IDS BK. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek aktualizovat, zmenit alebo
doplnit Vseobecné obchodné podmienky, pricom k takejto aktualizacii, zmene alebo
doplneniu Vieobecnych obchodnych podmienok sa nevyzaduje predchadzajuci ani
nasledny suhlas Pouzivatela. Aktualizaciu, zmenu alebo doplnenie tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok oznadmi Prevadzkovatel Pouzivatelovi
najneskor 7 (slovom: sedem) kalendarnych dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny
VSeobecnych obchodnych podmienok, a to zobrazenim prislusnej spravy v ramci MA
IDS BK, alebo Modulu IDS BK, resp. zaslanim spravy na e-mailovu adresu Pozivatela,
ktoru Pouzivatel' uviedol pri svojej registracii do MA IDS BK, ¢im sa povaZuje notifikacna
povinnost Prevadzkovatela voci Pouzivatelovi za splnenu.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek bez udania dévodu ukoncit alebo obmedzit
prevadzkovanie MA IDS BK, alebo Modulu IDS BK podla vlastného uvéazZenia
arozhodnutia. O tejto skuto¢nosti bude Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu
informovat Pouzivatela prostrednictvom MA IDS BK, alebo Modulu IDS BK, resp.
zaslanim spravy na e-mailovu adresu Pouzivatela, ktord Pouzivatel uviedol pri svojej
registracii do MA IDS BK. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek bez udania dévodu
zrusit registraciu Pouzivatela v MA IDS BK.

Zmluvné vztahy medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelmi MA IDS BK a Modulu IDS BK,
ktoré nie su vyslovne upravené tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost driom 23.12.2022.

V Bratislave, dna 15.12.2022

Za Bratislavsku integrovanu dopravu, a.s.

PhDr. Branislav Masarovic Ing. Patricia MeStan Ing. Tomds Vadek
predseda predstavenstva Clen predstavenstva Clen predstavenstva
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PRAVIDLA POUZIVANIA CESTOVNYCH LISTKOV
V ELEKTRONICKEJ FORME ZAKUPENYCH PROSTREDNICTVOM
MA ,IDS BK”

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1.  Tento dokument (dalej len ,Pravidld pouzivania“) stanovuje podmienky nakupu
a pouzivania cestovnych listkov na jednu cestu IDS BK v elektronickej podobe (dalej
len ,eCL1C") a predplatnych cestovnych listkov (PCL) zakipenych prostrednictvom
MA IDS BK. Pre vztahy neupravené tymito Pravidlami pouzivania sa primerane
uplatfiuju ustanovenia Prepravného poriadku IDS BK (dalej len ,PP IDS BK").

2. eCL1CaPCL (spolo¢ne len ,eCL") je mozZné zakupit aj prostrednictvom Modulu IDS BK.
Pri nakupe eCL prostrednictvom Modulu IDS BK platia primerane rovnaké podmienky
nakupu a pouzivania eCL stanovené v tomto dokumente, ako pri eCL zakupenych
priamo v MA IDS BK, pokial' v tomto dokumente nie je uvedené inak.

3. Typ, zénovu a ¢asovu platnost elektronickych cestovnych listkov a podmienky ich
pouzivania stanovuje PP IDS BK.
4.  Predajcom eCL je Bratislavska integrovana doprava, a.s.

5. Ak zkontextu Pravidiel pouzivania nevyplyva iny zdmer, pojmy s velkym zaciato¢nym
pismenom, ktoré su definované vo Vseobecnych obchodnych podmienkach a nie su
vyslovne definované v Pravidlach pouzivania, maju v Pravidlach pouzivania ten isty
vyznam.

ClénokIl.  ZaloZenie Digitalneho u¢tu a pravidla pre platbu

1. Digitalny ucet je Pouzivatelovi zriadeny automaticky pri registracii do MA IDS BK.

2. Digitalny ucet si Pouzivatel moze nabit financ¢nym kreditom prostrednictvom vietkych
platobnych metéd dostupnych v MA IDS BK.

3. Minimdlna hodnota dobijanej sumy je 5 €, maximalna hodnota na osobnom
virtudlnom ucte je 150 €.

4.  Vpripade zaniku Digitalneho Gctu Prevadzkovatel vrati nevycerpanu ciastku kreditu
Pouzivatelovi dohodnutou formou. V pripade, Ze Digitalny ucet zanikne bez dohody
o spOsobe vratenia nevyclerpanej Ciastky, Ucet sa stane neaktivnym a Prevadzkovatel
bude postupovat v zmysle Clanku VI. Pravidiel pouzivania, Cennika poplatkov.

Clanok 11l Nakup eCL

1. Nakup eCL1Cje mozné vykonat aZ po registracii v MA IDS BK alebo po zaloZeni nového
konta cez Modul IDS BK. Bez registracie nie je tato volba dostupnd. Nakup PCL je
MozZny az po rozsirenej registracii.
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10.

Cla

1.

V Case ndkupu eCL je vyZzadované datové pripojenie do siete Internetu. Naklady na
datové pripojenie si hradi Pouzivatel sam.
Pouzivatel si méze zvolit dva spésoby nakupu eCL1C:

a) vyberom z ponuky eCL; takyto eCL nie je vydany na konkrétne zény, pri jeho
kupe je vsak potrebné zvolit si ndstupnu zastavku,

b) na zaklade vyhladanej trasy; takyto eCL je platny len v zénach, cez ktoré vedie
najdena trasa spojenia, pri ktorej si cestujuci potvrdil volbu ,Kapit listok”. Tato
funk¢nost je dostupna iba prostrednictvom MA IDS BK.

Po vybere eCL1C podla bodu 3.a), alebo 3.b) tohto ¢lanku Pravidiel pouzivania si
Pouzivatel moze zvolit pocet spolucestujucich. Spolucestujicim je takd osoba alebo
batozZina, ktord cestuje na rovnakej trase ako Pouzivatel MA IDS BK, tzn. listok pre
spolucestujucich bude mat rovnaku zénovu aj casovu platnost ako eCL1C pre
Pouzivatela; dovozny cestovny listok bude vydany s platnostou stanovenou pre
dovozny listok. eCL1C pre spolucestujucich su ponukané v troch tarifnych skupinach
- zdkladny, zlavneny a dovozné. Pre kazdu skupinu mozno v MA IDS BK zakupit
maximalne 30 (tridsat) kusov eCL1C. V pripade Modulu IDS BK mozZno pre kazdu
skupinu zakupit maximalne 10 (desat) kusov eCL1C.

Nakup PCL je mozny len pre drzitela s rozsirenou registraciou. Nakup sa vykondava
vyberom z ponuky cestovnych listkov.

Pouzivatel'siméze k PCL sucasne zakupovat ajeCL1C (napr. pri cestach mimo platnosti
PCL, alebo pre svojich spolucestujicich).

Volbou spésobu platby Pouzivatel potvrdi ndkup zvoleného poctu atypov eCL1C
alebo PCL. Zakuipené eCL1C nie je mozné vratit.

Casova platnost eCL1C zaéina ihned'po zakipeni. Casovi platnost je moznost aj
manualne upravit na neskorsi ¢as zaciatku platnosti. Pri kiipe cestovného listka
cez vyhladavac spojov, zacne casova platnost eCL1C plynuat podla prichodu
spoja na zastavku.

Nastup do dopravného prostriedku je mozny len suz platnym cestovhym
listkom. Pouzivatel'je povinny mat platny eCL pocas celej doby prepravy.

Zoznam platnych eCL1C a PCL, eCL1C a PCL ktorych platnost eSte nezacala a eCL1C
a PCL, ktorych platnost skoncila v nedavnej dobe je zobrazeny na Uvodnej stranke MA
IDS BK alebo uvodnej stranke Modulu IDS BK. Danovy doklad k zakipenému eCL
obdrzi Pouzivatel do e-mailovej schradnky zadanej pri registracii v MA IDS BK, resp. do
e-mailovej schranky zadanej pri registracii prostrednictvom Modulu IDS BK (pouZzije sa
e-mail, ktory bude automaticky poslany z prostredia aplikacie SmartBanking), alebo ho
najde priamo v MA IDS BK, v ¢asti Profil - Histéria ndkupov.

nok IV. Platnost eCL a ich kontrola

Platnym eCL1C sa rozumie eCL1C, ktory obsahuije:

a) dynamicky odpocitavany ¢as platnosti,
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b) typ, tzn. tarifnd kategériu (zakladny / zlavneny / batozina),

Q) pocet cestujucich,

d) ¢asovu a zénovu platnost,

e) nastupnu zastavku a zénu,

f) zoznam z6n v ktorych plati, ak bol zakipeny pre konkrétne zony,

g) alfanumericky identifika¢ny kod listka,
h) QR kod.
2. Platnym PCL sa rozumie PCL, ktory obsahuije:

a) dynamicky odpocitavany cas platnosti,

b) typ, tzn. tarifna kategoériu (zakladny / zlavneny),
Q) ¢asovu platnost,

d) zoznam zén v ktorych plati,

e) alfanumericky identifika¢ny kéd listka,

f) QR kéd,

g) podobizen tvare, meno a priezvisko Pouzivatela.

3. Pouzivatel je povinny umoznit opradvnenej osobe dopravcu riadnu kontrolu platnosti
eCL stym, Ze pri kontrole predlozi Smartfén s aktivnym displejom a so zobrazenym
eCL. Na poziadanie je tiez povinny preukazat, Zze je MA IDS BK alebo Modul IDS BK
funk¢ny a prevadzkyschopny, Ze eCL je skuto¢ne zobrazeny touto funkénou MA IDS
BK alebo Modulom IDS BK a Ze nejde len o képiu iného eCL. Pouzivatel, resp. cestujuci
so zlavnenym eCL je povinny predlozZit tiez doklad preukazujici nérok na zlavu
v zmysle platného PP IDS BK.

4.  Pouzivatel je povinny na vyzvanie predlozit doklad totoznosti, prip. iny doklad vydany
dopravcom, ktory obsahuje podobizen tvare, meno a priezvisko Pouzivatela MA IDS
BK.
5. eCL je neplatny aPouzivatel (a prip. aj jeho spolucestujuci) je povazovany za
cestujuceho bez platného eCL, ak:
a) eCL nebol platny v ¢ase kontroly, tzn. jeho platnost este nezacala, alebo uz
skoncila, zakupené zény nezodpovedaju trase cesty,

b) eCL nebol zakipeny v MA IDS BK alebo Modulom IDS BK, ktorym sa Pouzivatel

preukazuje,

C) eCL bol akokolvek upravovany, prepisovany alebo preposielany,

d) eCL nie je mozné skontrolovat z pri¢in na strane Pouzivatela (napr. rozbity,
nefunkcny alebo vybity Smartfén),

e) Pouzivatel vykonal ndkup eCL v ¢ase, kedy prebiehala kontrola cestovnych
listkov,

f) Pouzivatel nedodrzal podmienky stanovené PP IDS BK a/alebo tymito

obchodnymi podmienkami,

g) eCL nie je na zéklade prideleného kodu pri kontrole overitelny.
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6.

Opravnend osoba dopravcu nie je opravnend odobrat Smartfén, ktory obsahuje eCL.

Clanok V.  Reklamécie

V pripade, Ze Pouzivatel postupoval pri ndkupe eCL v sulade s pokynmi uvedenymi vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach a napriek tomu prislo k rozdielu pri predaiji
eCL, neopravnenému strhnutiu ceny eCL bez jeho dodania, alebo k inym problémom
ma pravo uplatnit si reklamdaciu.
Reklamaciu mozno podat len pisomne, a to:

a) elektronicky, e-mailom na adrese info@bid.sk,

b) pisomne, postou na adrese sidla spolo¢nosti Bratislavskd integrovana doprava
a.s.: Jankolova 6, 851 04 Bratislava, alebo

c) osobne na adrese sidla spolo¢nosti Bratislavska integrovana doprava a.s.:
Jankolova 6, 85104 Bratislava, poverend osoba: pritomny zamestnanec
oddelenia ekonomiky dopravy.

V reklamacii musi Pouzivatel pisomne vymedzit svoje poziadavky, stru¢ne ich
zdovodnit a predlozit doklady dokazujuce opravnenost jeho narokov.

Spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a.s. je povinna urcit spésob vybavenia
reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie spolo¢nost Bratislavskda integrovana
doprava, a.s. vybavi reklamaciu ihned, v odévodnenych pripadoch méze Bratislavska
integrovana doprava, a.s. reklamaciu vybavit aj neskoér; vybavenie reklamacie viak
nebude trvat dlh3ie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma zékaznik pravo od zmluvy odstupit.

Vsulade s § 2 pism. m) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a.s. je opravnena vybavit
reklamaciu vratenim kupnej ceny zakupeného cestovného, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny zakipeného cestovného, alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie.

Clanok VI.  Cennik poplatkov

Druh poplatku sadzba
pouzivanie MA IDS BK alebo Modulu IDS BK bezplatne
zaloZenie a zrudenie Digitalneho Uctu bezplatne
vedenie aktivneho Digitélneho tctu bezplatne
pohyby na Digitalnom dcte bezplatne
vedenie Digitlneho uctu, ktory bol neaktivny pocas celého kalendérneho roka 2,00 €/ rok*
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Poplatok za storno PCL 2,00 €/ks
* Ak je zostatok EP nizsi ako manipulacny poplatok za dany rok, uplatni sa poplatok vo vy3ke zostatku EP a ticet EP sa zrusi.




