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ZOZNAM SKRATIEK

Zoznam skratiek

BCK — bezkontaktnd Cipova karta

BMK - Bratislavska mestska karta

CL1C - cestovny listok na jednu cestu

DCL — denny cestovny listok

eCL — cestovny listok v elektronickej podobe

EP — elektronickd pefazenka

IDS BK — Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji

PA — predajny automat

PCL - predplatny cestovny listok

PP IDS BK — Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji

PP ZSSK — Prepravny poriadok Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a.s.

ZSSK — Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s.
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Clanok I. Uvodné ustanovenia

1. Spoloc¢nost:

Obchodné meno: Bratislavskd integrovana doprava, a. s.

Sidlo: Jankolova 6, 851 04 Bratislava

ICO: 35949473

Registracia: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4799/B
DIC: 2022045894

IC DPH: SK2022045894

(dalej len ,BID")

tymito obchodnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom informuje spotrebitela
(dalej len ,zdkaznik”) o podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady (dalej len ,reklamdcia“) vratane udajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit.

2. Predaj cestovnych listkov prostrednictvom predajnych automatov ( dalej len ,PA”)
aoznaCovacov cestovnych listkov (dalej len ,OCL") sa uskuto¢riuje v sulade

v

s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni
neskorsich predpisov, zdkona ¢. 514/2009 Z. z. odoprave na drdhach vzneni
neskorsich predpisov. Reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Multifunkéné predajné automaty s umiestnené na Zelezni¢nych staniciach:

a) Bratislava hlavna stanica,
b) Bratislava-Nové Mesto,
Q) Bratislava-Vinohrady,
d) Bernolakovo,
e) Devinska Nova Ves,
f) Malacky,
9) Pezinok,
h) Senec,
i Zohor.

4.  Pristup k predajnym automatom v lokalitach uvedenych v odseku 3.a) az 3.e) tohto
¢lanku je obmedzeny otvaracimi hodinami stani¢nej budovy.

5. Oznacovace cestovnych listkov su umiestnené na nastupistiach zelezni¢nych stanic
a zastavok.

6.  Reklamacny poriadok je vydany v sulade s PP IDS BK.
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Clanok Il.  Sortiment predavanych cestovnych listkov

1.
2.

Predajny automat umoznuje predaj cestovnych listkov IDS BK.

Oznacovac¢ cestovnych listkov umoznuje predaj cestovnych listkov IDS BK
v elektronickej podobe.

Cestovné listky IDS BK

3.

Clan

Sortiment predavanych cestovnych listkov IDS BK v predajnom automate:

a) predplatné cestovné listky IDS BK,

b) cestovné listky na jednu cestu v papierovej podobe,
c) denné cestovné listky v papierovej podobe,
d) dovozné (batozinové listky).

Predajny automat dalej umoznuje:
a) plnenie EP,
b) zapis internetovych udalosti do Cipu karty,
c) kontrolu platnosti PCL a zobrazenie Gdajov zapisanych v &ipe BCK.
Sortiment predavanych cestovnych listkov IDS BK v ozna¢ovaci cestovnych listkov:
a) cestovné listky na jednu cestu v elektronickej podobe,
b) denné cestovné listky v elektronickej podobe.

Pre poutzitie cestovnych listkov IDS BK plati PP IDS BK, v ktorom je zverejneny aj
aktualne platny cennik. Prepravny poriadok je zverejneny v sidle predajcu, ako aj na
internetovej stranke www.idsbk.sk.

oklll.  Postup pri kupe cestovnych listkov prostrednictvom
predajného automatu

Postup nakupu predplatnych cestovnych listkov

No vk wnN =

Na obrazovke automatu stlacte ,Predplatné cestovné listky”

Prilozte Cipovu kartu k ¢itacke Cipovej karty

Na obrazovke vyberte zony

Na obrazovke vyberte ¢asovu platnost listka

Na obrazovke vyberte zaciatok platnosti listka

Na obrazovke zvolte spésob platby

VloZte bankovky a/alebo mince alebo sa riadte pokynmi platobného terminalu


http://www.idsbk.sk/
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Postup nakupu cestovnych listkov na jednu cestu, dennych cestovnych listkov
a dovoznych listkov

1.

Na obrazovke automatu stlacte ,Cestovné listky na jednu cestu”, alebo ,Denné
listky” alebo ,Dovozné batoZina / pes”

Na obrazovke si ndjdite pozadovany typ cestovného listka a zvolte pozadovany
pocet kusov cestovnych listkov

Skontrolujte si ndkup a zvolte na obrazovke automatu sposob platby

Vlozte bankovky a/alebo mince alebo sa riadte pokynmi platobného terminalu

Postup pri plneni EP

LA

Na obrazovke automatu stlacte ,Dobijanie elektronickej periaZzenky"

Prilozte Cipovu kartu k Citacke Cipovej karty

Na obrazovke zadajte poZzadovanu sumu

Na obrazovke zvolte spbsob platby

Vlozte bankovky a/alebo mince alebo sa riadte pokynmi platobného terminalu

Clanok IV. Postup pri kipe cestovnych listkov v elektronickej

podobe prostrednictvom oznacovaca

Nakup listka pre drzitela karty

“uih N -

Na obrazovke stlacte ,Cestovné listky na jednu cestu”, alebo ,Denné listky”
Prilozte Cipovu kartu k Citacke Cipovej karty

Na obrazovke si ndjdite a zvolte poZzadovany typ cestovného listka

Prilozte Cipovu kartu k Citacke Cipovej karty

Oznacovac vas informuje o vysledku operacie

Nakup listka pre spolucestujiceho

Nakup listka pre spolucestujuceho je mozny az po kupe listka pre drzitela karty.

6.

Na obrazovke s informéciou o vysledku operacie nakupu listka pre drzitela karty
zvolte ponuku pre spolucestujucich

Ponuka spolucestujucich je rozdelena na nakup listkov v tarife zakladny, zlavneny
a batozina. Prislusnym poctom stlaceni tychto tlacidiel volite pocet listkov.

Prilozte Cipovu kartu k ¢itacke Cipovej karty

Oznacovac vés informuje o vysledku operacie.
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Cla

1.

Cla
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nokV. Spdsob platby

V predajnom automate je mozné platit nasledovnymi spésobmi:
a) bankovkami hodnot 5 € - 50 €,
b) mincami hodnot 0,05 €- 2 €,
c) platobnou kartou VISA, MasterCard alebo Maestro.

Pri platbe automat prijme iba limitovanu hodnotu bankoviek. Limit prijatej hodnoty
bankoviek zavisi od hodnoty nakupu aobjemu hotovosti, ktord ma automat
k dispozicii na vydavanie.

Automat vydava preplatok.

O nedostatku hotovosti na vydaj, automat informuje zakaznika este pred realizovanim
platby.

Voznacovali cestovnych listkov je mozna platba prostrednictvom kreditu
elektronickej perfiazenky zapisanej v bezkontaktnej Cipovej karte.

nok VI.  Vybavovanie reklamacie

Reklamaciu sluZieb poskytovanych BID je mozné podat:
a) v pripade kupy cestovného dokladu IDS BK.
Reklamaciu pri predaji cez PA mozno uplatnit z nasledovnych dévodov:

a) nevydany alebo nespravne vydany papierovy cestovny listok (chybna tlac,
nespravne orezanie a pod.)

b) nezapisanie zakupeného PCL na BCK,

Q) duplicitne zakupeny PCL,

d) zaseknuta bankovka v automate,

e) nevydanie spravnej hotovosti z automatu,
f) nespravne vyuctovanie sumy za transakciu,
9) poruchy technického charakteru.

Reklamdcie pri predaji eCL cez OCL mozno uplatnit z nasledovnych dévodov:

a) nespravny zapis do Cipu karty,
b) nespravne stiahnutie kreditu EP,
Q) poruchy technického charakteru.

Reklamacii nepodlieha nespravny vyber cestovného listka zakaznikom.
Reklamdciu je mozné podat:
a) pisomne na adrese sidla BID: Jankolova 6, 851 04 Bratislava,

b) pisomne alebo osobne v priestoroch pracoviska BID na adrese Jankolova 6,
851 04 Bratislava, poverend osoba: pritomny zamestnanec oddelenia
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ekonomiky dopravy,

Q) prostrednictvom elektronickej posty: automaty@bid.sk,

d) vypisanim reklamac¢ného tlaciva: www.idsbk.sk/reklamacia,

e) telefonicky na tel. ¢. 0948 102 102,

f) vypisanim aodovzdanim prislusného tlaciva adokladov kreklamacii vo
vybranych nizsie uvedenych tarifnych bodoch ZSSK (len v pripade
predajného automatu).

Bratislava hlavnd stanica Devinska Nova Ves Senec
Bratislava-Nové Mesto Malacky Senkvice
Bratislava-Petrzalka Moravsky Svaty Jan Velké Levdre
Bratislava-Vinohrady Pezinok Zavod
Baho Plavecky Stvrtok Zohor

(ifer Sekule

6. BID je povinna urcit spdésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby,
najneskoér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

7.  Po urCeni spOsobu vybavenia reklamacie BID vybavi reklamaciu ihned, v
odoévodnenych pripadoch méze BID reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamdcie viak nebude trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé zakaznik pravo od zmluvy odstupit.

8. Vsulade s § 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov BID je oprdvnena vybavit reklamaciu vratenim kupnej ceny zakipeného
cestovného, vyplatenim primeranej zlavy zceny zakipeného cestovného, alebo
oddévodnenym zamietnutim reklamacie.

Clanok VIl. Zavere¢né ustanovenia

1. BID bude informovat cestujuceho o vybaveni reklamacie podla dohodnutej formy
vyrozumenia (e-mailom, postou, telefonicky).

2.  Tieto obchodné podmienky a reklamacny poriadok su pre zédkaznika a poskytovatela
sluzby zavazné.

3. BID si vyhradzuje pravo obchodné podmienky menit. Zmenené podmienky vyhlasi
vhodnym spésobom na internetovej strdnke najmenej 14 dni pred ucinnostou novych
obchodnych podmienok.

4.  Zakaznik ma pravo obratit sa na predavajuceho - BID so ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spbésobom, ktorym preddvajuci - BID vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa


mailto:automaty@bid.sk
http://www.idsbk.sk/reklamacia
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domnieva, Ze preddvajuci - BID porusil jeho prava. Ak predavajuci - BID odpovie na
tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, zdkaznik ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. ARS subjektami
sU organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zékona ¢. 391/2015 Z. z. PrislusSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenskd obchodna
inSpekcia alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); Navrh
moéze zakaznik podat sposobom uréenym podla § 12 zdkona ¢ 391/2015 Z. z.
Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri
uzatvérani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania. Subjekt ARS méze od
spotrebitela - (t.j. zdkaznika) pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Uplatnenim ndvrhu na alternativne
rieSenie sporu nie je dotknuté pravo zédkaznika obratit sa na sud.

5.  Tieto obchodné podmienky a reklamacny poriadok nadobudaju platnost a ic¢innost
driom 05.04.2022.

V Bratislave, dna 21.03.2022

Za Bratislavsku integrovanu dopravu, a. s.

PhDr. Branislav Masarovi¢ Ing. Patricia MeStan Ing. Toma$ Vasek
predseda predstavenstva Clen predstavenstva Clen predstavenstva


http://www.mhsr.sk/

